








Figura 2. Relazioni e sfere di interesse

Poiché era richiesto di stabilire i
connotati relazionali che legano i RARU e
i soggetti indicati rispetto alla distinzione
formale/ informale, nella figura 2 ¢ stata
rispettata tale distinzione indicando con il
segno le relazioni formali e con il
segno 4 quelle informali

Segnaliamo che gli ambiti dello spazio
della relazionalita sono relativi alle moti-
vazioni di cui si ¢ gia parlato. Seguendo
I’ordine in cerchi concentrici, a partire da
quello piu vicino ai RARU, ¢ possibile
individuare le sfere di interesse relative a:

1. alloggio,

2. conoscenze linguistiche,
3. informazioni,

4. richiesta di asilo,

5. lavoro,

6. comunicazione.

Lo spazio della relazionalita ¢ stato
rappresentato ponendo al centro il sogget-
to interessato (RARU) e contrassegnando
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le relazioni che lui stesso attiva per il sod-
disfacimento delle proprie necessita.

Da uno sguardo sinottico emerge una
marcata prevalenza di relazioni informali
che nella maggior parte dei casi legano il
RARU ai connazionali. Di significativa
importanza appare il ruolo giocato in molti
ambiti dagli operatori dei centri. A testi-
monianza che per i soggetti intervistati ¢
necessario attivare contatti ‘significativi’ e
‘personalizzati’ anche nell’ambito della
sfera istituzionale. A tal proposito ricor-
diamo che i nomi dei centri sono citati po-
che volte e, quasi sempre, sono indicati
per far comprendere la collocazione degli
operatori. Sono gli interlocutori materiali a
essere citati e ricordati in base a
un’identita precisa: Mario, Mauro, Gio-
vanna, Daniela, ecc.

Gli attori con i quali i soggetti attivano
relazioni formali operano nel settore dei
servizi di accoglienza, di formazione e di



inserimento lavorativo. Rispetto a questi
attori gli intervistati non sembrano aver
attivato relazioni particolarmente serrate,
personalizzate e consuetudinarie. Anzi,
tali soggetti sono gli attori del sistema che
vengono interpellati solo in modo stru-
mentale e con scarsa frequenza. Molto
spesso le informazioni relative al lavoro e
al disbrigo di pratiche sono veicolate dagli
attori informali gia citati, con i quali si in-
trattengono relazioni quotidiane.

Oltre a cio, va rilevato un dato ulte-
riormente significativo: gli interlocutori
informali svolgono anche il ruolo di attori

di connessione, ossia si pongono come
snodi relazionali che legano il RARU al
sistema dell’accoglienza e dei servizi.

Anche dall’analisi delle reti relazionali
attivate dai soggetti emerge la marcata ri-
levanza delle relazioni informali.

Tutto cio trova riscontro anche nelle
indicazioni degli intervistati circa le possi-
bilita di miglioramento del sistema
dell’accoglienza. Tali ‘proposte’ specifi-
cano e amplificano le evidenze emerse
dall’analisi della sfera relazionale tramite
indicazioni operative mirate.

Tabella 1. Proposte indicate dai RARU suddivise secondo linee di intervento

Servizi Attori Proposte di massima
Centri Associazioni Presenza capillare per garantire supporto a tutti
CID Interpreti e Dare informazioni certe e dettagliate riguardo alle procedure
CcPT mediatori culturali Rendere il clima piu amichevole e dare piu valore all’accoglienza
Richiesta informazioni
Materiale informativo Reperibilita per tutti in piti punti della struttura
Possibilita di consultazione in diverse lingue
Operatori Supporto medico, psicologico e legale per tutti
Orientamento
Scuola Lezioni di base di lingua e cultura italiana
Assistenza nell’iscrizione alle classi e per la regolazione degli accessi
Servizi igienici Chiusi, per garantire intimita
Mense Organizzare piu punti mensa in luoghi strategici
Accoglienza | Centri di accoglienza Evitare i centri di accoglienza mono-comunitari
e ricoveri Cercare di limitare i tempi di chiusura giornalieri
Operatori Interpreti: per accogliere le richieste degli utenti e
aiutarli nell’orientamento
Operatori italiani: per garantire un contatto minimo con
persone italiane
Materiale informativo Rispetto ai servizi fruibili nei centri e nella citta
Cartaceo € in lingue diverse
Scuola Corsi di italiano anche nei centri di accoglienza
Visione collettiva di filmati in italiano e ascolto di musica italiana
Orientare ai diversi corsi possibili, anche in base alla distanza
dal centro di accoglienza in cui si & residenti
Lavoro Istituzioni Organizzare piu corsi di formazione e possibilita di stage
C.P.l.eC.O.L. Dare informazioni rispetto alle possibilita di accesso a questi servizi
per tutti, per avere sostegni mirati (es. preparazione del CV)
Documenti | Materiale informativo Con indicazioni su quali documenti sia possibile ottenere e quali le
strutture a cui rivolgersi
Dare informazioni precise nei centri di accoglienza, CID o nei C.P.T.
sulle modalita di richiesta della tessera sanitaria
Mezzi di Internet Creare punti di accesso gratuito ai servizi in rete per immigrati
comunicazione Quotidiani e riviste Scritti in italiano con traduzioni a fronte in diverse lingue
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6. Aspettative, percezioni e prospettive

Ciascuno degli intervistati ¢ giunto in
Italia con proprie aspettative, desideri,
progetti. Per alcuni appare particolarmente
marcato il senso della fuga dalla propria
realta nazionale, il bisogno di sicurezza e
di agibilita esistenziale.

...Speravo solo di salvare la vita e arrivare
in Italia...

...Non volevo rimanere in Italia come tan-
ti altri miei amici. Il poliziotto mi ha detto
che era meglio rimanere in Italia perché
cosi avrei preso i documenti. Quando ho
sentito questo pensavo che era una cosa
molto importante...

(Uomo, 33 anni, Kurdistan iracheno, tito-
lare di protezione umanitaria)

...Ecco, le intenzioni che aveva, che lei
voleva essere...pensava di... dell’Italia,
I’unica cosa, il suo pensiero per primo era
avere, essere un posto... arrivando in Ita-
lia... un posto dove non le succedera mai
quello che ha subito, violenze, pericolo,
persecuzione, violenze, stupro ripetuto... e
quindi era per lei questo suo, la cosa piu
importante. E sentirsi libera...

...No, la cosa che sta pensando adesso, di
avere la tranquillita. Non ancora, I’ita-
liano...

(Donna, 37 anni, Sudan-Darfur, richie-
dente asilo)

...Non aveva nessuna idea come sono
questi Paesi, pero lui I’importante ¢ arriva-
re a qualsiasi Paese che gli assicura la si-
curezza...

(Uomo, 25 anni, Sudan-Darfur, titolare di
protezione umanitaria)

Similmente, altri raffigurano le proprie
aspettative in termini di liberta, di diritti,
di opportunita di scelta, di iniziativa.

...Arrivato in Italia 1’accoglienza era u-
mana, molto rispettabile, hai il diritto di
chiedere quello che vuoi, sei libero, nessu-
no ti perseguita ¢ non hai problemi di
chiedere vestiti...chiede vestiti, ti da, cibo
ti da, associazioni eccetera, quindi prima
esperienza valida che ho incontrato, dice,
da quando sono uscito dall’Etiopia. Non
mi aspettavo, ma quando si parla dell’Eu-
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ropa spesso tutto... tutti i miracoli, tutto il
bello, tutte cose migliori, della scuola, si
diceva questa liberta, lavoro... Comunque
aspetti tutto, una cosa che non puoi spiega-
re, dice. Pero...

(Uomo, 19 anni, Etiopia, titolare di prote-
zione umanitaria)

Si ¢’era questa aspettativa, arrivero li e la
situazione sara differente, non sara da pa-
ragonare alla situazione in Etiopia o in al-
tri paesi, I’Italia ¢ I’Italia, dell’Italia ab-
biamo letto, saputo, imparato qualcosa,
I’Italia ¢ in Europa. Sono arrivato qua e le
situazioni erano oltre la possibilita dell’of-
ferta presente, e ho visto un po’, I’acco-
glienza non era fredda ma la soluzione non
c’¢, ¢’¢ questa liberta, comunque mi sento
libero, non c’¢ pressione di nessuno, ho
imparato che dopo la prima accoglienza
per esempio qui, senza trascurare nessuna
parte della situazione, parliamo con altri
italiani eccetera, senza riserva noi espri-
miamo quello che vogliamo, senza riserva
ci sono persone che solidarizzano con noi,
e comunque ¢ tutto all’aperto, alla luce del
sole, questa liberta non ¢ minima, ¢ mas-
sima, ci incoraggia pure e ho imparato
un’altra cosa, questa accoglienza che ti da
fiducia ¢’¢, quindi tutto dipende dalla per-
sona, quindi mi devo muovere ecco, devo
cercare di inserirmi e devo fare qualcosa,
qualche acrobazia ecco...

(Uomo, 25 anni, Etiopia, rifugiato)

...No, I'Italia la immaginavo prima... si,
campo fertile, non senza problemi, senza
problemi non esiste niente, ma perd una
cosa ¢ molto migliore, molto migliore.
Sono arrivata, mi trovo qua in Italia, co-
munque ¢’¢ sempre quella fiducia di acco-
glienza, di societa, ¢ aperta...

(Donna, 34 anni, Eritrea, rifugiata)

Il confronto con la realta vissuta con-
cretamente non sempre corrisponde alle
immagini. Quasi tutti gli intervistati svol-
gono, in un modo o in un altro, la faticosa
operazione della riconfigurazione delle a-
spettative con la nuova realta: diversa dal-
le rappresentazioni, ma non priva di op-
portunita. Tale operazione tuttavia ¢ svolta
in profonda solitudine: ancora una volta, la



capacita del sistema locale di offrire risor-
se di mediazione, cruciali nell’arduo com-
pito di rinegoziare il complesso delle rap-
presentazioni, appare non pienamente atti-
va. I racconti degli intervistati descrivono
una citta in fondo accogliente ma distratta
che offre molti servizi ma che non esauri-
sce tutte le esigenze delle persone. Il pro-
blema non risiede nell’assenza dei servizi
o nella scarsa sensibilita degli operatori;
per molti manca un “unico” interlocutore,
capace di affrontare tutte le problematicita
del caso e trovare risposte specifiche.

Esemplare il racconto, in questo senso,
di un ragazzo sudanese.

...Dice che non ho avuto ostacoli negli uf-
fici. Per lui, da quello che ha visto, non ha
trovato lui personalmente fino adesso pro-
blemi diretti coi servizi. L’unica cosa che
ha incontrato, che lui li fa, che vede che
non € buono, che va cambiato ¢ il fatto di
mettere 120 persone dello stesso posto in
una casa sola senza mettere neanche certe
regole per poter... prende sempre 1’esem-
pio della persona che sta 1i da 17 anni: ci
sono delle persone che sono pensando al
futuro e che vogliono migliorare e non di
rimanere nella stessa situazione, quindi
quella cosa da rivedere dalla casa dell’al-
loggio...

...Dice che lui ha bisogno di avere un cen-
tro in quale puo, dal momento che ¢ picco-
lo, che ¢ minorenne, di avere un centro in
cui puo studiare, perché dove sta vivendo
lui, magari ¢ vero ci sono persone per be-
ne, pero ci sono delle persone, dei ragazzi
della stessa eta che a contatto con queste
persone magari la loro vita prende un’altra
piega e per questo che lui preferisce, pre-
ferirebbe, un centro con questa cosa...
(Uomo, 17 anni, Sudan-Darfur, rifugiato)

Ancora: gli italiani non sembrano esse-

stracolmita, troppi stranieri, siamo in trop-
pi, questi forse non aiutano per I’integra-
zione immediata. C’¢ una riserva in questo
senso giustificata. ..

...Dice per esempio i richiedenti asilo o ri-
fugiati o con protezione umanitaria hanno
accoglienza gratuita, sono loro a casa, senza
condizioni, senza scadenze e a chi vuole
I’insegnano la lingua pure li fanno continua-
re anche i loro studi superiori che manca in
Italia. Vorrei come proposta che I’Italia si
adeguasse in questo tipo di sistema. ..
(Uomo, 22 anni, Eritrea, titolare di prote-
zione umanitaria)

...L’integrazione viene prima dagli italia-
ni, qua c’¢ rifiuto. Quello che arriva, arriva
con una cultura e delle tradizioni, quindi
chi deve andare a conoscere 1’altro? Sono
rimasto deluso: il Paese ¢ grande e ricco,
ma gli italiani continuano a sbagliare. De-
vono cambiare. ..

...Dice che il modello francese ¢ un mo-
dello concreto, perché I’Italia creando tutti
questi ostacoli burocratici — il permesso di
soggiorno, la cittadinanza — non permette
un’integrazione completa...

(Uomo, 34 anni, Sudan-Darfur, rifugiato)

...Lui dice che all’inizio ha visto queste,
in fondo gli faceva male, pero adesso non
piu, gli faceva addirittura, gli fa ridere,
perché una volta che entra sull’autobus o
entra su, nella metro vede tutti che stanno
tirando la borsa davanti o fanno attenzio-
ne, si guardano, o comunque fanno atten-
zione. Prima faceva male perché... perché
non mi conoscono e non possono anche
sapere chi sono e... adesso che so per qua-
le motivo sto qui, quindi non mi fa male,
non mi fa altro, mi fa ridere...

(Uomo, 23 anni, Togo, titolare di prote-
zione umanitaria)

Il sistema locale deve ritarare e riqualificare

re tutti cosi aperti nei confronti dei nuovi I’offerta di risorse di mediazione, cruciali nel-

arrivati.

I’arduo compito di rinegoziare il complesso delle

...Prima pensavo che era la lingua. Ades-
so, invece, capisco I’italiano e lo parlo un
po’ e il problema c’¢ ancora. La gente ti
guarda male. Poi c’¢ il problema che sia-
mo in troppi, gli immigrati, e quindi, la
gente non vuole. Sono motivi giustificabi-
li: questione di lingua, mancanza di lavo-
ro, contatto diretto con la gente, poi della

rappresentazioni.
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I luoghi pubblici in cui si stabilisce un
contatto con la comunita ospitante, come
gli autobus, creano a volte situazioni di
ansia. Il non poter essere in regola con il
biglietto provoca in molti un senso di fru-
strazione e di vergogna: in un paradossale



circolo vizioso, i RARU finiscono per ri-
trovarsi all’interno di un ruolo che vorreb-
bero evitare.

...sempre col pericolo che sull’autobus ci
fermano, mi vergognavo, senza biglietto,
per andare a scuola. Perché questo Paese
ci tiene qui, se non ¢ in condizione di ospi-
tarci?

(Uomo, 24 anni, Afghanistan, titolare di
protezione umanitaria)

...Dice come faccio a fare il corso, devo
andare a Casilina, dall’altra parte della cit-
ta, come faccio con I’abbonamento?...
(Uomo, Congo, titolare di protezione u-
manitaria)

Insomma, pare complesso costruire un
futuro in questo paese. Di piu: pare diffici-
le, per la maggior parte degli intervistati,
proiettare se stessi nel futuro, immaginarsi
in una diversa situazione, osservare il pre-
sente in una visione prospettica. Le cose
possono andare bene, ora, ma tutto sembra
precario, frammentato, incoerente.

...Mi trovo bene, gli operatori sono socie-
voli, non mi manca niente, ma questa
tranquillita ¢ traditoria, momentanea. ..
(Uomo, 41 anni, Eritrea, titolare di prote-
zione umanitaria)

Il tempo — il breve tempo della prote-
zione umanitaria — scorre velocemente.
Per molti intervistati 1’ansia ¢ elevata. In
un anno ¢ difficile costruire un efficace
processo di inserimento.

Si, un anno ¢ poco. Uno viene in Italia,
non sa la lingua, non sa nulla, un anno
serve per prepararti, per avere una prova di
lavoro occorrono altri tempi, altri periodi.
Per esempio io vedo che il lavoro non c’¢.
Io ora sono malata, non sto cercando, ma
vedo tantissime ragazze senza lavoro,
quindi per me ¢ poco. Anche il lavoro ¢
condizionato dallo studiare, da altri pro-
getti, un anno € poco ...

(Donna, 26 anni, Etiopia, titolare di pro-
tezione umanitaria)

Dal punto di vista del sistema dell’ac-
coglienza, deve essere maggiormente
strutturato il meccanismo di orientamento.
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I servizi offrono risorse utili ma non sem-
pre armonizzate da una coerenza di pro-
cesso. E’ difficile individuare una filiera
tipica.

...Come siamo immigrati, siamo arrivati
appena qua, a qualche campi, poi alla fine
che loro ci danno il permesso di soggior-
no, poi loro dicono “Fai come vuoi, tran-
quillamente” pero noi non siamo dove an-
diamo, come ti ho detto era prima, ho
dormito per strada per un mese e di piu,
cosi invece di vai via da campi si sistema-
no un po’, almeno dove andiamo, a centro
o qualche altro posto...

(Uomo, 26 anni, Eritrea, titolare di prote-
zione umanitaria)

...sarebbe meglio una cosa fissa, ecco, per
almeno far conoscere cose elementari del-
la situazione in Italia, non solo lingua e
cosi via. Magari anche un sostegno piu a-
deguato, sostegno psicologico e cosi via.
Anche un contributo. Siamo donne...per
esempio, possiamo avere vari problemi,
qualche contributo economico durante la
permanenza in campo, anche un contributo
quando ti lasciano andare con il permesso
di soggiorno. Ecco, manca questo...
(Donna, 18 anni, Eritrea, titolare di prote-
zione umanitaria)

Orientamento, sostegno, consulenza.

Per esempio, io ho notato, ero andato in
Inghilterra, ho notato una cosa: chi ha stu-
diato, chi ha qualifica lavora nel suo me-
stiere, chi non ha qualifica lo fanno pure
lavorare a quel livello della sua formazio-
ne, nessuno gratta I’altro, si vive dal sudo-
re. Qui deve essere altrettanto, ecco, que-
sta gente deve essere incoraggiata. ..
(Uomo, 19 anni, Etiopia, titolare di prote-
zione umanitaria)

Soprattutto chi non ha una rete comuni-
taria forte, che garantisce un sostegno,
magari provvisorio, magari imperfetto, ma
comunque in qualche modo organizzato,
mostra una particolare vulnerabilita. Il fu-
turo per questi RARU ¢ difficile. Ancora
pochi mesi di copertura del permesso di
soggiorno e poi ’ignoto. Significativo il
racconto di un ragazzo diciannovenne af-
gano, isolato dalla famiglia, senza una rete



di protezione a Roma, incapace di scorge-
re soluzioni praticabili.

...1 bisogni sono tanti, in questi mesi dice
non sono riuscito a contattare la mia fami-
glia, sentire i miei non avendo i soldi ne-
anche per telefonare con questa paura ogni
tanto un biglietto riesco a comprare per
timbrare per non farmi vergognare davanti
alla gente quando il controllore viene a
controllare a farmi la multa.

... dice che sto vivendo giorno per giorno
non posso e non voglio non so, non si sa
quello che succedera e non posso progetta-
re adesso il mio futuro, neanche mi ha det-
to il suo desiderio...

(Uomo, diciannove anni, titolare di prote-
zione umanitaria)

Cosi un altro uomo afgano — in modo

...la mia opinione personale, quando tu
entri in un paese democratico come qui,
che si chiama un paese europeo democra-
tico, la prima possibilita ¢ che ti danno
almeno un tetto, a parte da mangiare. Un
paese che accetta I’immigrazione, un pae-
se dove viene la gente per essere al sicuro,
per salvare la sua vita, deve darti la mini-
ma possibilita se tu entri, possono lasciare
anche delle brochures per sapere quali so-
no le leggi, le normative per stare qui. In-
vece niente. Noi veniamo da un paese che
si chiama terzo mondo, ma per me anche
questa poca possibilita puo essere un paese
del terzo mondo...

...Secondo me il problema non ¢ il posto li-
bero, ¢ le organizzazioni che sono deboli...
(Uomo, 24 anni, Afghanistan, titolare di
protezione umanitaria)

meno tranciante e piu articolato — descrive
lo scenario attuale e alcune possibilita di
evoluzione.
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7. Alcune implicazioni operative

Allo scopo di semplificare la moltepli-
cita dei percorsi individuali e di scorgere
alcuni tratti ricorrenti, appare utile proce-
dere a una sintesi tipologica relativa alle
modalita di approccio sperimentate dal si-
stema dei servizi. Si possono immaginare
due principali tipi di configurazione del
sistema cittadino dell’accoglienza, il cui
stato puo mutare — dall’uno all’altro asset-
to — in relazione a variabili non sempre
prevedibili. I due tipi — che, in quanto “i-
deali”, costituiscono delle astrazioni uni-
laterali utili all’interpretazione delle in-
formazioni e non sono riscontrabili, nella
forma pura e semplificata, in nessun caso
reale — possono cosi essere descritti:
= una configurazione forte, in cui il si-

stema assume un ruolo attivo nella ge-

stione e il controllo della filiera degli
interventi. Le organizzazioni riescono

a cogliere le domande dei RARU e,

sulla base di esse, a tracciare un pro-

gramma di intervento, realizzato attra-

verso I’apporto dei molteplici attori che
costituiscono il network territoriale;
una configurazione debole, in cui le
organizzazioni che costituiscono la re-
te territoriale svolgono un ruolo passi-
vo nell’intervento, limitandosi alla
soddisfazione dei singoli bisogni, sen-
za che si assuma un’ottica di sistema e
senza che le connessioni di rete ven-
gano attivate sinergicamente.

Posti tali assunti, coerentemente con le
informazioni desumibili dalle storie di vita
raccolte, si pud constatare come il sistema
locale dei servizi tenda ad assomigliare
frequentemente al tipo ideale debole e che
soltanto in alcuni casi abbia assunto 1’altra
configurazione.

Non si tratta soltanto di considerazioni
connesse alla razionalita sistemica. Si pos-
sono, sin dalle informazioni desumibili dai
dati, individuare alcune conseguenze os-
servabili nell’efficacia del processo di so-
stegno nei confronti dei migranti.

Figura 3. Configurazione dei servizi e conseguenze sull’utenza
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Alla configurazione forte corrisponde
un soggetto attivo, dotato di un proprio
progetto, che sperimenta una buona perce-
zione dell’accoglienza cittadina e, soprat-
tutto, che mostra di detenere radicate spe-
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ranze per la riuscita del proprio inserimen-
to nella realta italiana. Un soggetto propo-
sitivo, che ha imparato a muoversi nella
rete, che puo contare sulla base sicura del




sistema di accoglienza e dei suoi referenti
significativi, soprattutto istituzionali.

Al contrario, nell’altro caso, il soggetto
appare imbrigliato nella rete comunitaria e
incapace di instaurare un autonomo per-
corso di inserimento o, peggio ancora, iso-
lato in una condizione marginale, privo di
significative interazioni di rete. E’ chiaro
che queste persone non sperimenteranno
una visione ottimistica del futuro e che sa-
ranno piu facilmente soggetti a inserirsi in
circuiti di sopravvivenza illegali.

Dinanzi a tale quadro, ora sommaria-
mente accennato nei suoi tratti piu eviden-
ti, si possono immaginare alcune linee di
azione per ri-orientare 1’assetto del siste-
ma, ¢ rendere maggiormente frequenti i
casi associabili al primo tipo sopra descrit-
to. Per operare tale trasformazione appare
utile intervenire attorno ad alcuni elementi
strategici 1 quali, nella loro centralita e ri-
levanza, possono consentire il superamen-
to di uno stato e I’adozione di un diverso
assetto.

Figura 4. Configurazione dei servizi e conseguenze sull’utenza
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Possono a tal riguardo immaginarsi tre
elementi che piu di altri possono consenti-
re tale trasformazione:
= il rafforzamento degli elementi di

mediazione, di tutte quelle dinamiche
cio¢ che consentono una facilitazione
del contatto tra le culture a confronto
(quella del migrante e quella della cit-
ta ospitante). E cioe, operativamente,
una presenza di elementi di contatto e
facilitazione sin dai momenti in cui si
origina la filiera dell’ingresso (e cio¢
sin dai centri di accoglienza) o, co-
munque, sin da dove, tipicamente,
prende avvio I’inserimento nella citta.
Similmente, appare particolarmente
utile il rafforzamento delle risorse lin-
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guistiche, nei termini di una presenza
di interpreti nei centri e in quelli di
una maggiore facilitazione delle op-
portunita di apprendimento;

® un maggiore investimento nella pro-
gettualita sull’individuo. Si ¢ visto
come un elemento di debolezza del si-
stema sia costituito dall’intervento
puntiforme e disarticolato, su cui il
soggetto non riesce a scorgere un im-
pianto logico sul quale innervare una
proiezione futura: [’assunzione di
un’ottica di case management andreb-
be incontro a tale dinamica, consen-
tendo una reale presa in carico del
soggetto e I’instaurarsi di un processo
razionale, negoziato e consapevole;




= il consolidamento della rete territo-
riale, nel senso di una maggiore inte-
grazione dell’offerta, di una piu accor-
ta pianificazione territoriale e di una
comprensione dei vincoli e delle risor-
se che connotano il sistema cittadino.
L’assunzione di una forte regia — inte-
sa come fluidificazione dei processi e
non come governo gerarchico di essi —
consentirebbe una ottimizzazione del-
le risorse gia esistenti.

Si comprende, in questo senso, come
un ridisegno del sistema nel suo comples-
so, che voglia essere coerente con tali im-
plicazioni, debba concentrarsi su due di-
mensioni tra loro strettamente intercon-
nesse.

In primo luogo — dal punto di vista del
sistema — su un piu attento presidio del
processo da parte dell’Istituzione locale,
attualmente non pienamente sviluppato, e
su un piu chiaro disegno della filiera e del
ruolo degli attori. Cio, come si ¢ visto, an-
che nella direzione di una estensione delle
attuali azioni, che potrebbero innestarsi sin
dal momento nevralgico dell’avvio del
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processo, nei primi momenti di contatto
con la realta cittadina, quando cioe¢ il pro-
cesso di contatto/integrazione comincia a
delinearsi.

In secondo luogo, si possono conside-
rare gli aspetti connessi alle relazioni con
gli utenti. Coerentemente con quanto so-
pra riportato, si puo sostenere, alla luce
delle prime considerazioni arguibili dalla
ricerca, che anche in questo caso occorra
consolidare 1’unitarieta del processo e in-
dividuare figure chiave che aiutino il sog-
getto a tener ferma la razionalita dello
stesso ¢ la sua comprensione (piu sopra ¢
stata ricordata la figura-chiave del case
manager). Allo stesso tempo, senza alcuna
contraddizione, pare utile orientare le atti-
vita verso una maggiore flessibilizzazione
e un piu attento ascolto delle tipicita indi-
viduali. La configurazione forte indicata
nel modello non ¢ dunque da intendersi
come una nuova rigidita procedurale, ma
come una maggiore capacita di apprendi-
mento e autogoverno del sistema che rie-
sce, proprio grazie a tale assetto, a rendersi
duttile e meglio sensibile alle molteplici
imprevedibili istanze che possono porsi.



Appendice. La selezione dell’unita di analisi

La ricerca sui soggetti RARU, che si ¢ av-
valsa della tecnica delle storie di vita e di un
approccio operativo stabilito in sede di pro-
gettazione esecutiva dell’intervento, ¢ stata
condotta su un nucleo di soggetti selezionati
a scelta ragionata. Tale tecnica di selezione
dei casi, non basandosi su criteri di rappre-
sentativita statistica, non prescrive un nu-
mero minimo prefissato di soggetti da sele-
zionare, ma perviene alla costruzione
dell’unita d’analisi nel corso stesso
dell’indagine attraverso la cosiddetta ‘satu-
razione casistica’.

Tale tecnica di selezione viene gestita
direttamente sul campo, poiché i tipi sele-
zionati sono in grado di informare progres-
sivamente sui tratti caratteristici e sulla
complessita del fenomeno, studiato gia nel
corso della rilevazione. Per questa ragione,
nella prima selezione dei casi ¢ stato indica-
to solo un numero indicativo di soggetti da
intervistare (28), che si € progressivamente
ampliato nel corso dell’indagine, anche per-
ché non ¢ agevole in fase di progetto inizia-
le indicare un numero prestabilito di inter-
viste da svolgere, rispetto a una popolazione
mutevole e per alcuni versi poco conosciuta
come quella di riferimento. Cio ha inoltre
consentito di porsi nel contesto della sco-
perta e di prendere in considerazione anche
ulteriori significative determinanti di conte-
sto (la provenienza geografica, le segnala-
zioni di casi tipici, ecc.) che si sono rivelate

utili per il raggiungimento della saturazione
tipologica, in base ai casi effettivamente
raggiunti.
La selezione dell’unita di analisi si ¢ ba-
sata su alcune caratteristiche dell’universo
di riferimento, considerate significative ai
fini dell’indagine. In particolare, rispetto
alle conoscenze pregresse dei percorsi di
accoglienza dei RARU, ¢ stato possibile o-
rientare la scelta verso soggetti:
= permanenti in Italia da non piu di sei
mesi, estensibili a un anno;
= aventi status di soggiorno del tipo: ri-
chiesta d’asilo, motivi umanitari, asilo,
diniego;

= residenti presso centri di accoglienza
formali convenzionati con il Diparti-
mento V - Ufficio Immigrazione e con
la Sala Operativa Sociale;

= residenti presso centri di accoglienza
semi-informali come via Scorticabove,

Romanina;
= residenti presso strutture di accoglienza

informali, come occupazioni Collatina,

Ponte Mammolo, o senza fissa dimora.

In base alla situazione dell’accoglienza
del contesto romano, ambito dell’indagine e
ad elementi caratterizzanti 1’esperienza dei
RARU, quali paese di provenienza, status
giuridico, sesso, ¢ stato individuato un nu-
mero base di soggetti da contattare per la
raccolta delle storie di vita.

Tabella 2. La prima selezione di soggetti secondo luogo di accoglienza, status giuridico e paese di provenienza

Situazione giuridica
Richiesta Motivi Asilo Diniego
. e e Totale
asilo umanitari
Informale Corno d’Africa | Corno d’Africa | Corno d’Africa | Corno d’Africa g
Iran-Iraq Iran-Iraq Iran-Iraq Iran-Iraq
Luogo ituzi
di IStltllZlOI.lale Sudan Sudan Sudan Sudan 4
(co-gestita)
acco-
glienza Corno d’Africa | Corno d’Africa | Corno d’Africa | Corno d’Africa
Lo Colombia Colombia Colombia Colombia
Istituzionale 16
Iran-Iraq Iran-Iraq Iran-Iraq Iran-Iraq
Africa Centrale | Africa Centrale | Africa Centrale | Africa Centrale
Totale 7 7 7 7 28
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Sulla base di informazioni pregresse
dei percorsi di accoglienza e di inserimen-
to gia intrapresi dai soggetti afferenti alle
diverse tipologie, ¢ stato possibile appro-
fondire alcune conoscenze utili alla formu-
lazione di ulteriori ipotesi descrittive di
tipo operativo, necessarie alla successiva
ricostruzione sintetica dei percorsi pecu-
liari. In linea di massima gli intervistati
dovrebbero presentare le seguenti caratte-
ristiche di seguito riportate.

Corno d’Africa: consistente significati-
vita numerica; alta presenza di nuclei fa-
miliari con figli; residenti soprattutto nei
luoghi informali (le occupazioni di Colla-
tina e Romanina) e nei centri formali (Ul e
SOS); elevata mobilita per lavori stagiona-
li; con protezione umanitaria; livello istru-
zione medio/basso (0 assente) e scarsa co-
noscenza della lingua italiana.

Sudan: uomini singoli; residenti
nei centri di accoglienza istituzionale co-
gestita (Scorticabove); aventi forte mobili-
ta per lavori stagionali; con protezione
umanitaria o con status di rifugiato solo
per evidenti persecuzioni personali; livello
istruzione medio/basso e scarsa conoscen-
za della lingua italiana.

Colombia: vomini e donne singoli o
nuclei familiari con figli; presenti nei cen-
tri di accoglienza convenzionati; con pro-
tezione umanitaria; livello istruzione me-
dio/alto e buona conoscenza della lingua
italiana.

Iran/Iraq: vomini singoli; presenti nei
centri di accoglienza convenzionati o per
senza fissa dimora; con status di rifugiato
per persecuzioni personali; livello istru-
zione medio/alto (o assente) e scarsa co-
noscenza della lingua italiana.

Africa Centrale (Togo, Camerun, Con-
go, Centro Africa): uomini singoli e donne
singole, spesso con bambini; residenti nei
centri di accoglienza convenzionati; con
status di rifugiato per persecuzioni perso-
nali; livello istruzione medio/alto (o scarso)
e media conoscenza della lingua italiana.

Afganistan: gruppo in sensibile incre-
mento negli ultimi mesi; elevata presenza
di minori stranieri non accompagnati, resi-
denti soprattutto nei luoghi informali (lo
scalo ferroviario della stazione Ostiense) o
nuovi centri di recente istituzione.

Sulla base di tali tratti caratterizzanti
sono complessivamente stati raggiunti 42
soggetti. L’ampliamento del primo nucleo
selezionato ¢ stato funzionale all’esausti-
vita tematica dei percorsi esperienziali e,
in qualche caso, ¢ avvenuto tramite criteri
di selezione ‘a valanga’, che hanno con-
sentito di includere all’interno dell’unita
d’analisi soggetti inequivocabilmente ap-
partenenti a una determinata tipologia, sul-
la base delle indicazioni di testimoni privi-
legiati (altri intervistati oppure operatori
dei centri di accoglienza).

L’unita di analisi complessivamente
raggiunta presenta le caratteristiche di se-
guito evidenziate.



Tabella 3. L’unita di analisi effettivamente raggiunta

Situazione giuridica

Richiesta
asilo

Motivi

umanitari

Asilo

Totale

Luogo di
accoglienza

Informale

Sudan (1)

Sudan (1)
Eritrea (1)
Niger (1)
Congo (2)
Afghanistan
2

Eritrea (1)
Etiopia (2)
Congo (1)

12

Istituzionale
(co-gestita)

Sudan (1)
Eritrea (3)
Etiopia (2)
Afghanistan
(1
Iraq (1)
Turchia (1)

Sudan (4)
Eritrea (1)

14

Istituzionale

Eritrea (1)
Turchia (1)

Sudan (1)
Eritrea (2)
Etiopia (1)
Togo (1)
Tunisia (1)
Afghanistan
Q)
Iraq (3)
Colombia (1)

Eritrea (1)
Etiopia (1)
Sierra Leone (1)

16

Totale

27

12

42
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