
PROGRAMMA INTEGRA



 

Informazioni generali  
 
Programma integra è una società cooperativa sociale.  
Codice fiscale e partita iva: 08605861007 
Sede legale: Via San Antonio Maria Gianelli 19-19B - 00182 Roma 
Per la vision, la mission e i valori si rimanda al paragrafo dedicato.  
 
Programma integra nel rispetto della legge 8 novembre 1991 n. 381 e di tutta la normativa vigente 
in particolar modo in materia di cooperazione e di cooperative sociali, ha per oggetto sociale: 
la promozione, progettazione, organizzazione e gestione di servizi socio-assistenziali ed educativi in 
favore dei singoli e della collettività con particolare attenzione allo svolgimento di attività quali: 

● organizzazione e gestione di attività e servizi socio-sanitari e assistenziali a favore di 
persone in condizione di bisogno e di fragilità con particolare riferimento ai migranti 
e ai rifugiati, nonché di ogni attività e servizio volto alla lotta alla povertà, 
all’esclusione sociale e all’inclusione lavorativa e all’integrazione sociale di soggetti 
bisognosi di intervento sociale sia per ragioni di età, di condizioni personali o familiari 
ovvero di condizioni socio-economiche e culturali;  

● gestione di progetti di accoglienza, protezione e integrazione per migranti, 
richiedenti e titolari di protezione internazionale, vittime di tratta, minori stranieri 
non accompagnati, persone appartenenti a minoranze etniche e persone in stato di 
povertà e vulnerabilità sociale;  

● organizzazione e gestione di attività e servizi di tutela e difesa di categorie 
svantaggiate e vulnerabili; 

● organizzazione e gestione di progetti sperimentali nel campo dell’inclusione sociale 
con particolare riferimento a esperienze innovative di co-housing, co-working, start 
up d'impresa, uso di nuove tecnologie e agricoltura sociale; 

● organizzazione e gestione di corsi di educazione, istruzione e formazione per la 
qualificazione di soggetti vulnerabili volti all’inserimento/reinserimento nel mondo 
del lavoro; 

● organizzazione e gestione di corsi di formazione e aggiornamento, di servizi di 
informazione, seminari, lezioni, dibattiti, conferenze e gruppi di studio e workshop 
rivolti a favore dei soci, dei dipendenti e di terzi operanti nel settore, al fine di 
elevarne il grado delle prestazioni per la formazione, la qualificazione e 
l’aggiornamento professionale nei settori afferenti allo scopo della cooperativa;  

● promozione e realizzazione di attività di ricerca e scambio di buone pratiche rivolte 
ai professionisti del sociale, alle istituzioni e alle amministrazioni locali; 

● realizzazione di progetti culturali ed educativi, ricerche, studi e sperimentazioni 
relativi alle problematiche educative, culturali e sociali a carattere nazionale e 
internazionale; 

● promozione e realizzazione di azioni di informazione e sensibilizzazione attraverso 
siti web e social e la realizzazione di materiale informativo e documentario rivolto 
alla cittadinanza e agli operatori economici del territorio sui temi di interesse e negli 
ambiti di attività della cooperativa volti al contrasto e alla rimozione di ogni forma di 
discriminazione; 

● realizzazione di attività di mediazione linguistico-culturale attraverso gestione di 
servizi e attività di informazione e aggiornamento;  

● assistenza tecnica alle istituzioni nazionali ed europee, alle amministrazioni locali e a 
enti privati nella progettazione, gestione, monitoraggio e rendicontazione di 
interventi e progetti di inclusione sociale e accoglienza in particolare per migranti, 



 

richiedenti e titolari di protezione internazionale, minori stranieri non accompagnati, 
vittime di violenza, persone in stato di marginalità sociale e adolescenti e bambini 
vulnerabili;  

● organizzazione, promozione e gestione di punti di ristoro, ristoranti, servizi ricettivi e 
di ospitalità, attività di catering, rivolti in particolare a giovani, studenti, famiglie, 
migranti, gruppi organizzati e associazioni nell’ambito di progetti per la promozione 
e la valorizzazione del turismo responsabile;  

● organizzazione e gestione di progetti internazionali di cooperazione allo sviluppo; 
● organizzazione e gestione di servizi socio-educativi rivolti all’infanzia e 

all’adolescenza; 
 

Programma integra è iscritta ai seguenti albi e registri: 
 

● Albo delle Cooperative sociali: iscrizione A 178 078 
● Albo delle Cooperative sociali c/o Regione Lazio - Dipartimento Programmazione economica 

e sociale - Direzione regionale Politiche sociali e famiglia: iscrizione 705 - 1254 
● Registro delle associazioni ed enti che svolgono attività a favore di immigrati. Prima sezione. 

Ministero del Lavoro: iscrizione A/482/2007/RM 
● Registro delle associazioni ed enti che svolgono attività nel campo della lotta alle 

discriminazioni - UNAR: iscrizione 142 - 25/10/2007 - prot. 977/UNAR 
● Elenco speciale delle cooperative sociali di tipo B di cui alla legge n.381/1991 - Roma Capitale 

- Dipartimento Politiche sociali, Sussidiarietà e Salute: iscrizione n. 163 
● Registro regionale delle associazioni che operano a favore dei cittadini stranieri immigrati 

L.R. 10/08 art. 27 DGR 213/2010: iscrizione seconda sezione - codice S2-RRAM-81 
 
Programma integra è accreditata presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali allo 
svolgimento dell’attività di intermediazione in qualità di associazione senza fini di lucro dedicata alla 
tutela del lavoro e della disabilità, alle attività imprenditoriali e ai percorsi formativi ex art. 6 c. 1 
lett. e) del d.lgs. 276/2003. 
 
Attestazioni e riconoscimenti 
Programma integra è certificata per la qualità ISO 9001 dal “Guardian independent certification LTD” 
membro IAF per “L’elaborazione ed erogazione di progetti sociali e socio-educativi. Progettazione e 
erogazione di corsi di formazione in ambito sociale”. 
Dal 2019, Programma integra riceve il logo "We Welcome" dall'UNHCR - Agenzia ONU per i Rifugiati, 
in riconoscimento del suo impegno nel favorire l'inclusione nel mercato del lavoro dei richiedenti 
asilo e dei beneficiari di protezione internazionale. Questo marchio di qualità attesta il contributo di 
Programma integra verso la creazione di una società più inclusiva per coloro che sono costretti a 
fuggire da guerre, violenze e persecuzioni. 
 
 
 
I nostri network  
Programma integra aderisce alle seguenti reti nazionali e internazionali: 

● Confcooperative – Confederazione Cooperative Italiane. Confcooperative, è la principale 
organizzazione di rappresentanza, assistenza e tutela del movimento cooperativo e delle 
imprese sociali italiane per numero di imprese (18.500), persone occupate (525.000) e 
fatturato realizzato (66 miliardi di euro di fatturato). I soci rappresentati sono oltre 3.2 
milioni. Programma integra è iscritta a Confcooperative Lazio e Roma da gennaio 2019. La 



 

Presidente di programma integra è membro del Consiglio Regionale e del Consiglio 
metropolitano di Confcooperative e fa parte della Commissione Donne Dirigenti Cooperatrici 
Lazio nell’ambito del quale coordina il gruppo di lavoro sulla Formazione.  

● CNCA – Coordinamento Nazionale Comunità di Accoglienza. E’ una Associazione di 
promozione sociale organizzata in 16 federazioni regionali a cui aderiscono circa 260 
organizzazioni presenti in quasi tutte le regioni d’Italia, fra cooperative sociali, associazioni 
di promozione sociale, associazioni di volontariato, enti religiosi. È presente in tutti i settori 
della vulnerabilità, con l’intento di promuovere diritti di cittadinanza e benessere sociale. La 
Federazione è nata agli inizi degli anni ottanta, quando persone impegnate sul fronte delle 
tossicodipendenze, del disagio giovanile, dei senza dimora, della disabilità sentirono il 
bisogno di unirsi per formare un movimento culturale che, a partire dai temi della povertà e 
dell’esclusione, fosse in grado di contribuire a un più giusto modello di sviluppo e di proporre 
proposte politiche e stili di vita adeguati alle sfide dei tempi presenti. Programma integra ha 
aderito nel 2019 al CNCA Lazio e partecipa al Gruppo migranti e al Gruppo minori e scuola. 

● Family for Every Child. Programma integra è l’unico membro italiano di Family for Every 
Child, un’alleanza globale di organizzazioni locali della società civile che lavorano insieme per 
migliorare la vita dei bambini vulnerabili in tutto il mondo, con sede in Nuova Zelanda, Regno 
Unito e Stati Uniti. Attualmente Programma integra partecipa al network attraverso il gruppo 
di lavoro Children on the Move, i cui principali obiettivi sono: 1. intraprende azioni di 
advocacy e ricerca per influenzare i governi e altri soggetti istituzionali nei propri paesi e non 
solo, su azioni pratiche per rendere più sicuro lo spostamento dei bambini; 2. ideare azioni 
ad hoc per sensibilizzare altre organizzazioni della società civile, per ridefinire programmi e 
interventi per rispondere meglio alle esigenze dei minori e delle famiglie che si trovano ad 
affrontare una migrazione potenziale o reale. Family for Every Child conta al momento 40 
membri in 36 paesi del mondo. 

● AOI. Da Dicembre 2022 Programma integra è iscritta all’AOI. L'associazione delle ONG 
Italiane di cui fanno parte oltre 100 organizzazioni che operano in campo internazionale. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PRIMA PARTE 

Vision, mission, aree di intervento, destinatari  

 



 

Vision 
Promuovere pari opportunità, contribuire all’inclusione e alla coesione sociale. 
 
Mission 
Programma integra è un’impresa sociale il cui scopo è contribuire al benessere e allo sviluppo di una 
comunità inclusiva attraverso l’attivazione di interventi e servizi in ambito sociale, educativo e 
psicologico.   
 
Aree di intervento 
Programma integra realizza la sua mission attraverso: 
 

● Inclusione sociale adulti 
Programma integra sviluppa e realizza interventi a favore di persone in condizioni di vulnerabilità 
sociale quali migranti, richiedenti e titolari di protezione internazionale, senza fissa dimora, cittadini 
rom, offrendo servizi di accoglienza, assistenza socio-legale, orientamento al lavoro, supporto 
psicologico, corsi di lingua italiana e di formazione professionale, mediazione linguistico-culturale, 
mediazione sociale in ambito abitativo e supporto all’imprenditoria. 
 

● Area minori e famiglia 
Programma integra realizza servizi a supporto dell’infanzia, dell’adolescenza e delle famiglie 
attraverso la gestione di progetti di accoglienza, spazi educativi e di cura, attività di sostegno alla 
genitorialità, laboratori ludico-pedagogici, sportelli di ascolto, azioni per il contrasto della 
dispersione scolastica e della povertà educativa. Offre inoltre sostegno psicologico e azioni di 
supervisione a gruppi di lavoro e professionisti che operano in ambito socio-educativo.  
 

● Progetti internazionali, Ricerca, Formazione  
Programma integra promuove e partecipa a progetti europei e nazionali atti a sviluppare e 
condividere strategie e strumenti innovativi nei seguenti ambiti di intervento: inclusione sociale di 
persone in situazione di vulnerabilità (persone migranti e rifugiate, minori e giovani, donne, LGBTQ+, 
ecc.), lotta alle discriminazioni, tematiche di genere, diritti umani e cittadinanza globale, formazione 
e capacity building di operatori e operatrici in ambito sociale ed educativo.  
Programma integra, inoltre, eroga percorsi di formazione e aggiornamento su argomenti legati a 
inclusione sociale, diversity management, presa in carico in ambito sociale ed educativo, 
progettazione sociale ed europea, budgeting e rendicontazione. 
Infine, Programma integra svolge attività di ricerca sociale a livello nazionale e internazionale su 
temi legati a migrazioni e nuove povertà. 
 

● Assistenza tecnica 
Programma integra offre assistenza tecnica a enti pubblici e organizzazioni del terzo settore nella 
progettazione, gestione, monitoraggio e rendicontazione di interventi in ambito sociale finanziati 
attraverso fondi europei e nazionali.  
 
L’attività di Programma integra è ispirata ai seguenti valori: 

● Centralità della persona intesa come ascolto e riconoscimento dell'altro quale fondamento 
di una nuova cultura dell'accoglienza. 

● Qualità nella gestione degli interventi, attraverso il lavoro di squadra, il costante 
monitoraggio e la valutazione dei processi. 

● Innovazione come ricerca e sperimentazione di nuove forme di intervento. 
● Pari opportunità come principio su cui costruire una società più equa e coesa. 



 

 
DESTINATARI 
 
Persone in condizione di vulnerabilità sociale  
Sono destinatari degli interventi di Programma integra le persone che si trovano in una condizione 
di vulnerabilità sociale temporanea a causa di forti cambiamenti nella propria esistenza quali la 
migrazione in un paese differente dal proprio paese di origine, la perdita del lavoro, l'appartenenza 
a una minoranza o a gruppi che subiscono condizioni di esclusione sociale. Sono persone in 
condizioni di vulnerabilità sociale:  

● Richiedenti e titolari di protezione internazionale. Per titolare di protezione internazionale 
si intende una persona che ha ottenuto da uno Stato membro dell’Unione Europea lo status 
di rifugiato, secondo la Convenzione di Ginevra del 1951. E’ un richiedente protezione 
internazionale la persona che ha fatto domanda per ottenere lo status di rifugiato. Secondo 
quanto espresso nella Convenzione di Ginevra del 1951, ‘lo status di rifugiato è riconosciuto 
a colui che temendo a ragione di essere perseguitato per motivi di razza, religione, 
nazionalità, appartenenza a un determinato gruppo sociale o per le sue opinioni politiche, si 
trova fuori dal Paese di cui è cittadino e non può o non vuole, a causa di questo fondato 
timore, avvalersi della protezione di questo Paese’. 

● Migranti. Nel diritto internazionale le Nazioni Unite hanno fornito una definizione 
dell’espressione ‘lavoratori migranti’ che ‘designa le persone che eserciteranno, esercitano 
o hanno esercitato una attività remunerata in uno Stato cui loro non appartengono’ 
(Convenzione internazionale sulla protezione dei diritti dei lavoratori migranti e dei membri 
delle loro famiglie - 1990).  

● Minori stranieri non accompagnati. Per “minore straniero non accompagnato” si intende il 
minorenne non avente cittadinanza italiana o di altri Stati dell'Unione Europea che, non 
avendo presentato domanda di asilo, si trova per qualsiasi causa nel territorio dello Stato 
privo di assistenza e rappresentanza da parte dei genitori o di altri adulti per lui legalmente 
responsabili in base alle leggi vigenti nell'ordinamento italiano’ (DPCM 535/99 art. 1). 

● Persone senza fissa dimora. L'ISTAT definisce, ai fini anagrafici, la persona senza fissa 
dimora: chi non abbia in alcun Comune quella dimora abituale che è elemento necessario 
per l'accertamento della residenza, ovvero coloro che non dimorano abitualmente in nessun 
Comune, oltre a non avere una normale abitazione. FEANTSA - Federazione Europea delle 
organizzazioni che lavorano con persone senza dimora ha sviluppato una classificazione 
definita ETHOS, acronimo inglese traducibile con “Tipologia europea sulla condizione di 
senza dimora e sull’esclusione abitativa”. ETHOS fa rientrare nella homelessness tutte le 
situazioni personali di disagio economico e sociale che comportano un disagio abitativo e, 
conseguentemente, un rischio più o meno accentuato di esclusione sociale. E’ a questa 
tipologia di persone, ovvero le persone che si trovano in una condizione di disagio e di 
esclusione sociale che Programma integra si rivolge.  

● Minoranze. Le Nazioni Unite, nella Dichiarazione del 1992 sulle minoranze, si riferiscono a 
una minoranza “come a un gruppo che differisce dalla maggior parte della popolazione di 
una nazione e che detiene una propria identità nazionale o etnica, culturale, religiosa e 
linguistica". Programma integra si rivolge in particolare ai cittadini di etnia rom. Il termine 
Rom - “uomo” in lingua romanì - viene genericamente utilizzato a livello europeo e 
internazionale per indicare le diverse comunità afferenti all’etnia Rom. Oggi i cittadini di 
etnia rom in Italia sono particolarmente soggetti a esclusione sociale e a condizioni di 
povertà estrema. 

● Persone LGBTQI+ Con tale acronimo si indicano, nell'ordine, le persone lesbiche, gay, 
bisessuali, transgender, queer ed intersessuali. Il segno “+” indica l'inclusione di tutte quelle 



 

soggettività che si riconoscono in qualcos'altro rispetto alle categorie indicate nell'acronimo. 
Programma integra organizza interventi di ascolto e promozione dei diritti per le persone 
marginalizzate a causa del loro orientamento o identità di genere. 

● Bambini, adolescenti e famiglie Per i minori Programma integra idea e gestisce progetti 
nell’ambito della lotta alla discriminazione, prevenzione e contrasto alla dispersione 
scolastica, diffusione di una cultura dell’accoglienza e promozione di laboratori ludico-
pedagogici. Per le famiglie Programma integra propone azioni di sostegno alla genitorialità, 
sportelli di ascolto, supporto psicologico e counseling. 

 
Sono nostri beneficiari anche: 
 
Professionisti in ambito socio-educativo  
Sono tutti gli operatori che a vario titolo e con differenti specializzazioni operano nei servizi sociali 
ed educativi con persone in condizione di vulnerabilità sociale e con bambini, adolescenti e famiglie, 
sia in servizi pubblici che in servizi realizzati e gestiti da organizzazioni del Terzo settore e imprese. 
Solo per citarne alcuni: operatori sociali, mediatori linguistico-culturali, assistenti sociali, insegnanti 
di lingua italiana L2, educatori, psicologi, antropologi, operatori legali, orientatori al lavoro, 
formatori, counselor, insegnanti. 
 
Pubbliche amministrazioni 
Programma integra propone azioni di assistenza tecnica e formazione nell'ambito della 
progettazione, coordinamento, monitoraggio e rendicontazione di progetti e servizi finanziati con 
contributi europei e nazionali. Si rivolge in particolare agli enti locali quali comuni e regioni.  
 
Aziende 
Tra le principali attività svolte da Programma integra per le persone in condizione di vulnerabilità 
sociale, riveste un ruolo fondamentale l’attivazione di tirocini formativi presso aziende del territorio. 
Nei suoi anni di attività, Programma integra ha creato una solida rete di aziende con le quali 
collabora per la realizzazione di tirocini formativi per i suoi destinatari nei seguenti settori: 
alberghiero, ristorazione, grande distribuzione, artigianato, servizi, commercio al dettaglio. 
 
Comunità 
Per comunità si intende la società civile composta da tutti i cittadini, italiani e stranieri, che operano 
nelle istituzioni e nel settore privato. 
 

2023  A PRIMA VISTA: 1 ANNO DI ATTIVITÀ  

I principali risultati sociali  

 
Area Inclusione sociale e accoglienza 
2.602 destinatar* di interventi di inclusione sociale 
28 tirocini formativi attivati e gestiti  
8000 ore di mediazione linguistico-culturale erogate  
 
Area minori e famiglia 
606 minori destinatari di progetti e servizi 
270 ore di mediazione culturale erogate 
7 istituti scolastici coinvolti in progetti e servizi  



 

 
Area Progetti internazionali, Ricerca, Formazione  
3 progetti di cooperazione europea   
1 progetto di ricerca-azione e formazione a livello nazionale  
Partecipazione a 3 network: Consultative Forum of the European Union Agency for Asylum (EUAA); 
Radicalisation Awareness Network (RAN) Practitioners; AOI - Associazione delle Ong Italiane 
Scrittura e supporto alla redazione di Rapporti e Linee guida a livello europeo 
 
Area Assistenza tecnica  
4 progetti di assistenza tecnica gestiti 
1 Servizio di Supervisione del personale 
 
 
 

I nostri beneficiari 

 
Nazionalità 

 
 
                                                                                                                       Tipo di permesso di soggiorno 

 
 
 
 

 



 

 
RISULTATI ECONOMICI 
 
Nel 2023 abbiamo registrato un aumento del volume di attività rispetto al 2022. E’ aumentato il 
fatturato di quasi 200.000 euro, sono aumentate le risorse umane da 29 a 38 dipendenti e anche i 
soci da 14 a 17. Internamente nel 2023 a giugno abbiamo terminato il percorso di capacity Building 
per i coordinatori di Programma integra. 
Abbiamo avviato un nuovo progetto di accoglienza per Minori stranieri soli che ha comportato alcuni 
investimenti iniziali per la sistemazione della struttura. 
Il Bilancio 2023  si chiude con un fatturato di € 1.870.483,00 (+€ 225.284,00 rispetto ai € 
1.645.199,00 del 2022) a fronte di costi pari a € 1.841.916,00 (nel 2022 erano € 1.620.014,00 ).  
Chiudiamo quindi con un utile dopo le tasse di  € 1.195,00. Nel 2022 l’utile era stato di 1.224,00 €. 
 
L’area “Inclusione e accoglienza” ha avuto un fatturato specifico di € 995.807,85 
L’area “Minori e Famiglia” ha avuto un fatturato di € 654.997,05 
L’area “Progetti internazionali, ricerca e formazione” di € 41.141,88 
Le attività di “Assistenza tecnica e supporto ad altri enti” hanno fatturato € 169.127,10 
 
I finanziamenti provengono maggiormente da Roma Capitale ( escluso i municipi) per il 49,25%, 
seguito da finanziamenti privati (incluso UNHCR) pari al 16,01% e da istituzioni nazionali (Ministero 
interno) pari al 15,58%. Grazie ai progetti di supporto ai cittadini Ucraini e ai cittadini Afghani fra i 
finanziatori si sottolinea la presenza della Regione Lazio con una quota del 7,36%. 
 

COMPOSIZIONE DELLE ENTRATE 

  DESTINAZIONE DELLE ENTRATE 

 
 
 



 

ORGANIZZAZIONE 
 
Il 2023 si è rivelato un anno denso di nuove sfide e attività, soprattutto nell'ambito dell'Area 
inclusione e accoglienza. Oltre ai servizi consolidati del SUAM e di Spazio Comune in partenariato 
con UNHCR, ci siamo dedicati al progetto FAMI "Interconnessioni" in collaborazione con la 
Prefettura, e abbiamo concluso con successo i progetti a sostegno della popolazione Ucraina e 
Afghana entro la fine dell'anno. Parallelamente all'accoglienza presso "A Casa di Ornella", abbiamo 
avviato un programma di accoglienza per Senza Fissa Dimora di Via dei Sestili in collaborazione con 
il Municipio VII. 
 
Nell'area "Minori e famiglia", insieme al CPA di Via dei Colombi, abbiamo inaugurato un nuovo CPA 
presso uno stabile in Via Zurla, quest'ultimo ha richiesto un notevole investimento iniziale per 
adeguare la struttura e ottenere l'autorizzazione al funzionamento. A settembre, abbiamo avviato 
l'attività di supporto operativo all'UO MSNA di Roma Capitale, seguita dalla co-progettazione per il 
superamento del campo RSC di Via Cesare Lombroso. 
 
In termini di assistenza tecnica, oltre al servizio di rendicontazione e formazione per i Fondi sociali 
europei di Roma Capitale, abbiamo dato il via a un importante progetto di supervisione di tutti gli 
assistenti sociali di Roma Capitale, un'attività pionieristica pensata per promuovere ed esplorare 
nuove forme di assistenza alla Pubblica Amministrazione. 
 
All'interno dell'organizzazione, abbiamo introdotto il nostro primo software di contabilità e fornito 
al personale delle Risorse Umane dell'area amministrativa corsi di formazione mirati ad assicurare 
una corretta padronanza nel suo utilizzo, con l'obiettivo di completarne l'implementazione entro il 
2024. 
 
Nel 2023 i soci e le socie sono 17 e il CDA è composto da 5 membri. 
 
Soci/e lavoratori e lavoratrici: 

1. Laura Antonini 
2. Nicoletta Basili 
3. Laura Bianconi 
4. Alessandra Cameli  
5. Antonella Caputo 
6. Nikolla Cepiku 
7. Valentina Fabbri 
8. Simona Giannini 
9. Laura Liberati 
10. Sebastiana Masuri 
11. Sara Nicu 
12. Costanza Raguso 
13. Rosanna Scarpati 
14. Antonio Ardolino 
15. Elisa Moscato 
16. Antonella Ugirashebuja 
17. Maria Giovanna Fidone 

 
 
 



 

Il CDA è composto da: 
 
Valentina Fabbri - Presidente 
Sara Nicu - Vice Presidente 
Nikolla Cepiku - Consigliere 
Simona Giannini - Consigliera 
Costanza Raguso - Consigliera 
 
Nel corso del 2023 in modalità in presenza e da remoto si sono svolte:  

● 13 riunioni del Consiglio di Amministrazione per discutere e approvare la programmazione 
2023; per autorizzare il Presidente a richiedere il rilascio delle garanzie bancarie in occasione 
di partecipazioni a gare pubbliche; per approvare il Bilancio e il conto economico chiuso al 
31/12/2022; per verificare il Bilancio preventivo 2023; per aumentare il plafond in banca per 
anticipo fatture; per delegare il Presidente nella stipula di ATI;  

● 2 assemblee dei soci 1 per approvazione del Bilancio e conto economico chiuso al 
31/12/2022; e una di pianificazione strategica il 20 ottobre 2023.  
 

Si svolgono regolarmente riunioni per area o per progetto. 
 
Programma integra al 31 dicembre 2023 è composta da 41 lavoratori dipendenti, di cui 7 
professionisti con Partita IVA, 2 collaboratori. 
I lavoratori sono assunti con contratto di tipo subordinato. Il contratto applicato è il CCNL delle 
Cooperative sociali.  
 
Su 41 lavoratori, gli uomini sono 10 e 31 sono donne. Le professioniste sono tutte donne e i 
collaboratori sono 2 donne.  
 

RISORSE UMANE: GENERE  

 
I lavoratori sono 6 fra i 25 e i 35 anni, fra i 35 e 45 anni sono 23 seguiti da 18 persone nella fascia 46-
60. Le persone over 60 sono 3. 
 

 
 



 

RISORSE UMANE: CLASSI DI ETÀ 
 

 

PIANO FORMATIVO  

Nel 2023 si sono concluse le attività di formazione  a supporto del team dei coordinatori a Giugno 
2023 che hanno alternato incontri con la società Elidea e momenti formativi interni ed assembleari 
secondo il seguente calendario. 

Calendario 

 gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settemb ottobre novem dicemb 

Incontri elidea  27 10 10, 29          

Sistemi e procedure interne di coord(- 

Monitoraggio     12        

Rendicontazione - Sistema di 

valutazione      21       

Assemblea approvazione bilancio 22    28         

Assemblea condivisione di idee         30    

A fine anno grazie ad un finanziamento del Fon. Coop abbiamo inoltre avviato l’organizzazione di un 
percorso formativo sul “Welfare di comunità”a cui hanno aderito circa 20 colleghi e colleghe. I temi 
sono i seguenti e la formazione terminerà a giugno 2024. 

● Biodiversità delle relazioni territoriali della cooperativa e promozione di nuovi ambiti di 
servizio 

● Competenze di animazione della biodiversità sociale 
● Nuovi scenari di politiche attive per il lavoro nel contesto del programma GOL funzionali 

all'identificazione di figure professionali nella promozione di interventi di innovazione 
● l Welfare Community manager nella promozione di forme collaborative di innovazione con 

le comunità Ed 1 
● Competenze tecnico professionali per l'attivazione di attività di welfare di comunità in 

partenariato PPS - Ed4 
● Sostenibilità integrale e nuova catena del valore nella implementazione di tecniche di social 

Business Model Canvass 
● Tecniche di monitoraggio e valutazione dell'impatto sociale  



 

RETRIBUZIONE  

La retribuzione lorda mensile del presidente di Programma integra - Livello F2 - è pari a € 3.675,38 
la retribuzione lorda del livello C2 - livello più basso full-time presente - è di € 1.467,00 
Corrispondente al 39,9%della retribuzione del Presidente (la retribuzione del Presidente è 2,5 
volte la retribuzione del lavoratore full time con livello più basso). 

 
  



 

SECONDA PARTE 

Aree di intervento: progetti, servizi, attività, principali risultati. 

Area Inclusione Sociale e Accoglienza adulti  

L’Area Inclusione Sociale e Accoglienza rappresenta lo spazio in cui si raccolgono e si raccontano  le 
attività realizzate nell’ambito della gestione di servizi e progetti che prevedono azioni dirette con e 
per i beneficiari, attività di mediazione linguistica, di orientamento e inserimento lavorativo, di 
mediazione sociale all’abitare, di capacity building per gli/le operatori/trici.  
Tutta l’equipe coinvolta ha lavorato su una presa in carico multilivello, in grado di rispondere con 
professionalità e competenza non solo ai bisogni della prima ma anche della seconda accoglienza. 
Nel 2023 Programma integra ha visto concludersi tutti i progetti rivolti alla popolazione proveniente 
dall’Ucraina rispondendo in maniera puntuale alle richieste di supporto legale, orientamento al 
lavoro e accoglienza. Lo scorso anno, inoltre, Programma integra ha proseguito la sua collaborazione 
con UNHCR: 1. nell’ambito del programma Spazio Comune, rafforzando i servizi di inclusione offerti 
all’interno del SUAM - Sportello Unico Accoglienza Migranti, oltre alla creazione di un gruppo di 
lavoro con gli/le assistenti sociali di Roma Capitale volto alla creazione di un modello di presa in 
carico condiviso a livello cittadino, e 2. nell’ambito del progetto Statelessness Legal Clinics, il cui 
obiettivo è quello di migliorare l’accesso alle procedure di accertamento dell’apolidia con il supporto 
di cliniche legali universitarie a Roma, Napoli e Torino.  
E’ proseguita, inoltre, lo scorso anno anche la collaborazione con la Prefettura di Roma, nell’ambito 
del progetto Interconnessioni, e continua il lavoro con i Municipi Capitolini, soprattutto nell’ambito 
di servizi di accoglienza abitativa rivolti a persone senza fissa dimora e persone transgender, non 
binarie e intersessuali, in condizione di disagio socio-economico e vulnerabilità e servizi di presa in 
carico per percettor* del reddito di cittadinanza, volti al loro re-inserimento nel mercato del lavoro 
italiano.  
 
Principali risultati 
2.602 destinatari di interventi di inclusione sociale  
3.349 interventi di assistenza socio-legale e orientamento al lavoro e alla formazione realizzati  
 
 
Focus Tirocini 
Nel 2023, 18 persone sono state assunte o hanno usufruito di un periodo di tirocinio come 
segretari3, gelatai3, addett3 alla ristorazione o al magazzino, hanno lavorato nei settori delle pulizie 
e cura della persona, nella produzione e nel riciclo dei rifiuti, nell’edilizia, nella meccanica. 
Ognuna di queste persone ha portato con sé, in azienda, la sua storia come testimonianza di un 
vissuto drammatico, ma anche come un’opportunità di rinascita personale e professionale. 
Oltre a queste persone, altre 10 hanno visto l’attivazione di un tirocinio, e 9 sono state candidate  
ad altrettante opportunità, grazie al lavoro di Fondazione Adecco ETS,  partner di UNHCR sul 
progetto Welcome e su molti progetti di inclusione attiva di persone vulnerabili.  
I progetti che abbiamo sviluppato, ogni singola persona inserita in percorsi di formazione e 
inclusione, ci permettono di rendere tangibili e concreti i nostri valori fondanti: la centralità della 
persona, le pari opportunità, la valorizzazione della diversità, lotta a ogni forma di discriminazione 
e marginalità.  Dal 2019, Programma integra viene premiata ogni anno con il logo We Welcome, che 
UNHCR assegna a Enti del Pubblico e del privato sociale impegnati nell’inclusione lavorativa dei 
migranti forzati. Il logo ci permette di dare visibilità e rilievo al nostro quotidiano lavoro per una 
società più equa e inclusiva, che consideri la diversità valore arricchente, e combatta i fenomeni di 
xenofobia e razzismo. 



 

Progetti, servizi e attività dell’Area inclusione sociale 
 
SUAM - Sportello Unico Accoglienza Migranti  
 
Il servizio è concepito come polo di orientamento e assistenza per la popolazione migrante nel più 
ampio quadro di intervento in capo alla Direzione Accoglienza e Inclusione di Roma Capitale e 
integra funzioni di accoglienza, ascolto, orientamento ed erogazione di servizi specialistici, 
propedeutici all’inserimento sociale e all’inclusione attiva dei beneficiari. Il servizio è finanziato dal 
Fondo Nazionale per le Politiche e i Servizi dell’Asilo (FNPSA) e promosso da Roma Capitale, 
Dipartimento Politiche Sociale, Ufficio Immigrazione, nell’ambito della partecipazione al Sistema di 
Accoglienza e Integrazione – SAI. 
 
Capofila: Europe Consulting 
 
Partner: Programma integra 
 
Periodo di svolgimento: 1 luglio 2023 - 30 giugno 2026 
 
Principali risultati (raggiunti da Programma integra nel 2023) 
574 nuovi beneficiari presi in carico dall’area legale  
336 nuovi beneficiari presi in carico dall’area inclusione  
1.921 interventi realizzati dall’area legale (assistenza socio-legale per pratiche afferenti a differenti 
tipologie di permessi di soggiorno, principalmente per: asilo, richiesta asilo, diniego/ricorso asilo, 
richiesta cittadinanza, etc.) 
1.071 interventi realizzati dall’area inclusione (orientamento al lavoro, mediazione sociale in ambito 
abitativo, attivazione tirocini, segnalazione progetti/servizi,  etc.)  
 
Servizio di ricerca mediatori linguistico-culturali per i progetti di Programma integra  
Dal 2019, attraverso una call pubblica e la successiva attivazione della sezione “Servizi di mediazione 
linguistico-culturale” sul sito di Programma integra, sono state raccolte candidature e adesioni di 
mediatori formati ed esperti. Le candidature e i curricula ricevuti e catalogati, hanno consentito la 
creazione di un database dedicato ai professionisti della mediazione linguistico-culturale. L'obiettivo 
dell'iniziativa è quello di costituire una banca dati sempre aggiornata, che raccolga tutti i profili 
professionali che possano corrispondere alle esigenze dei progetti e delle attività sostenute dalla 
cooperativa nell’ambito della mediazione linguistico-culturale. Dalla sua istituzione, per ricoprire il 
ruolo di mediatore, in tutti i suoi progetti e servizi Programma integra attinge esclusivamente ai 
contatti presenti in questo database. 
 
Periodo di svolgimento 
1° ottobre 2019 - in corso 
 
Principali risultati 
221 candidature (128 donne - 93 uomini) 
51 nazionalità rappresentate 
 
A casa di Ornella  
‘A Casa di ornella’ è una struttura di semi-autonomia che intende offrire servizi innovativi 
caratterizzati dall’accoglienza abitativa di persone transgender, non binarie e intersessuali, in 
condizione di disagio socio-economico e vulnerabilità, e prevede l’accompagnamento in percorsi 



 

volti all’autonomia personale, sociale, lavorativa e al miglioramento complessivo della qualità di vita 
delle persone ospiti. L’obiettivo principale del servizio è quello di raggiungere e mantenere nel 
tempo il ritorno ad una vita autonoma in cui l’identità e le caratteristiche personali delle persone 
ospiti possano affermarsi ed essere rispettate. Casa di Ornella è un bene confiscato alla mafia di 
proprietà di Roma Capitale ed il servizio è finanziato dal Municipio VII.   
 
Capofila: 
Programma integra  
 
Partner:  
Gay center  
 
Periodo di svolgimento: ottobre 2021 - agosto 2023 
  
Principali risultati (raggiunti da Programma integra nel 2023):  
Avvio accoglienza di 4 persone transgender, non binarie e intersessuali 
Avvio sportello di orientamento al lavoro e/o abitativo rivolto a 5 persone appartenenti alla 
comunità LGBTQI+ 
 
Lotto per mille – Interventi straordinari di accoglienza integrata in favore di richiedenti e titolari 
di protezione internazionale  
Il progetto ha avuto il compito di sostenere interventi straordinari di accoglienza integrata in 
favore di richiedenti e titolari di protezione internazionale e migranti in condizione di vulnerabilità 
presenti sul territorio cittadino. Ha erogato contributi economici per il rafforzamento dei percorsi 
di autonomia delle persone e dei nuclei familiari in uscita o usciti dal circuito SAI, di giovani neo 
maggiorenni e adulti vulnerabili in uscita dai centri CARI di Roma Capitale, di migranti vulnerabili 
usciti presenti sul territorio in condizione di vulnerabilità.  
 
Ente attuatore: Programma integra 
 
Periodo di svolgimento: 5 aprile 2022- 31 marzo 2023 
 
Principali risultati 
66 nuove richieste pervenute 
101 contributi erogati così suddivisi:  
47 contributi affitto 
1 contributo per famiglie solidali 
16 contributi per formazione 
4 contributi per l’abbonamento al trasporto pubblico per raggiungere il luogo di lavoro 
6 borse lavoro 
4 contributi per spese sanitarie 
3 contributi per cultura e tempo libero 
4 contributi per test genetico per ricongiungimento familiare 
16 contributi per la patente 
 
IRIS – Inclusione, reti, servizi per i migranti afghani  
Il progetto intende sperimentare azioni innovative ed integrate di politica attiva per la presa in carico 
dei migranti afghani e transitanti, al fine di combattere la povertà, rafforzare i percorsi di 
empowerment e attivare le reti territoriali per l’inclusione sociale delle categorie più fragili. 



 

L’iniziativa è finanziata dalla Regione Lazio in attuazione del Fondo Sociale Europeo 
Programmazione 2014-2020. 
 
Capofila: Folias cooperativa sociale  
 
Partner:  
Programma integra scs 
Alicenova  
Address  
Magliana 80  
 
Periodo di svolgimento: maggio 2022 - ottobre 2023 
 
Principali risultati  
Presa in carico di 25 cittadini migranti, provenienti principalmente dall’Afghanistan  
Attivazione di percorsi individualizzati di supporto socio-psicologico  
Attivazione sportello di supporto all’abitare 
Attivazione sportello socio-legale  
Programmazione e attivazione di 4 tavoli tematici su: casa, accesso alle cure, formazione e comunità  
Partecipazione all’evento finale dal titolo ‘Piccola fiera dell’Innovazione’ 
 
 
P.Ac.S – Percorsi di Accoglienza e Solidarietà. Interventi e reti per la presa in carico e l’inclusione 
sociolavorativa dei profughi provenienti dall’Ucraina sul territorio della Regione Lazio  
 
Il progetto P.Ac.S, finanziato dalla Regione Lazio, risponde alla finalità di attivare e coordinare 
azioni integrate a livello territoriale per l’inclusione socio-lavorativa dei rifugiati provenienti 
dall’Ucraina. 
 
Capofila: Folias 
Partner:  
Programma integra 
Folias Formazione 
Alicenova 
La casa delle case 
CREI 
Periodo di svolgimento: 7 luglio 2022 -  6 ottobre 2023 
 
Principali risultati 
50 beneficiarie e beneficiari assistiti 
Partecipazione alla Cabina di regia Cabina e all’Hub territoriale di progetto 
Attività di comunicazione e diffusione 
Servizio di mediazione linguistico-culturale per persone ucraine presso Monterotondo 
Percorso di supervisione metodologica per lo staff di progetto 
Supporto, orientamento e accompagnamento verso l’autonomia abitativa 
Elaborazione della guida “AFFITTO. Pillole video per capire come fare” e realizzazione dei relativi 
video informativi 



 

La luna di Kiev  
Il progetto, condotto nel territorio di Viterbo e provincia, ha avuto l'obiettivo di realizzare interventi 
per favorire l'inclusione socio-lavorativa dei cittadini ucraini sfollati a causa della guerra e presenti 
nella provincia. Per raggiungere tali obiettivi, Luna di Kiev ha collaborato attivamente con le 
organizzazioni del terzo settore già impegnate nella gestione di servizi e progetti per i migranti sul 
territorio. Il progetto ha coinvolto nelle attività pianificate, oltre 50 profughi provenienti 
dall'Ucraina. 
 
Capofila:Cooperativa Sociale Alicenova 
Partner: Programma integra, Folias, Speha Fresia,Associazione Address. 
Periodo di svolgimento: 1 novembre 2022 - 30 novembre 2023 
 
Principali risultati  
50 beneficiarie e beneficiari assistiti 
225 ore di tutoraggio fornite durante colloqui conoscitivi e attività 
1.008 ore di mediazione culturale 
3 mediatrici culturali impiegate  
1 evento pubblico realizzato  
1 evento di fine progetto realizzato 
 
PER OL.ga – PERcorsi di Orientamento al Lavoro per persone in fuga dall’Ucraina  
 
Il progetto PER OL.ga intende rispondere alla crisi umanitaria causata dal conflitto tra Ucraina e 
Russia e al conseguente ingente afflusso di profughi provenienti dall’Ucraina verso i paesi 
dell’Europa. Obiettivo del progetto è promuovere un’azione integrata di orientamento e di 
inclusione sociale in ambito formativo, lavorativo, abitativo, linguistico e scolastico per 40 cittadini/e 
provenienti dall’Ucraina con particolare attenzione alle donne con figli minori. L’intervento è 
finanziato dalla Regione Lazio – Direzione Istruzione, Formazione e Lavoro. 
 
Capofila: Programma integra 
Partner:  
Address 
Anci Lazio 
ASP Asilo Savoia  
ASP IRAIM 
Fondazione Engim San Paolo 
  
Periodo di svolgimento: dal 7 settembre 2022 - 6 novembre 2023 
 
Principali risultati: 
34 persone prese in carico  in particolare donne con figli minori e soggetti che presentano 
condizioni di disabilità anche sensoriale 
Attivazione di 4 sportelli per la presa in carico 
Attivazione di 2 corsi di lingua italiana 
2 corsi di valorizzazione delle conoscenze  
4 tavoli territoriali  
2 incontri di rete  
50 enti coinvolti  



 

8 protocolli sottoscritti   
Attivazione ludoteca per bambini 
1 evento di presentazione realizzato 
 

Interconnessioni- potenziamento dei servizi cittadini per i cittadini di Paesi terzi nel territorio di 
Roma.  

Il progetto intende migliorare l’accesso ai servizi e all’accoglienza straordinaria per i cittadini 
migranti agendo sugli uffici in termini di “Capacity building” e sui territori in termini di assistenza e 
formazione. L’approccio proposto sarà quindi duplice: un’azione di capacity building verso gli 
operatori che agiscono all’interno attraverso il potenziamento dei servizi e azioni sperimentali per 
favorire l’accesso dei cittadini di paesi terzi agli sportelli.Il progetto è suddiviso in 4 macro azioni: 1) 
Supporto per la gestione dell’accoglienza straordinaria (CAS) anche alla luce dell’emergenza ucraina 
attraverso il potenziamento dei servizi di gestione e monitoraggio; 
2) Supporto all’ accesso dei Cittadini dei Paesi Terzi ai servizi della Prefettura attraverso il 
potenziamento dei servizi territoriali con l’attivazione di Punto informativi, attività di supporto ai 
patronati e di supporto e formazione alla rete della società civile sui servizi della Prefettura; 3) 
Iniziativa sperimentale di accesso dei cittadini migranti ai servizi digitali attraverso sportelli di 
supporto e produzione di materiale info formativo; 4) Rafforzamento dei servizi erogati dalla 
Prefettura di Roma attraverso il rafforzamento del personale e un’analisi dei bisogni organizzativi. 
 
Capofila: Prefettura di Roma 
Partner: 
Programma integra 
Cooperativa Roma Solidarietà  
Centro Astalli per l’assistenza agli immigrati ODV 

Periodo di svolgimento: : 19 settembre 2022- 31 dicembre 2023 
 
Principali risultati: 
630 cittadini di Paesi Terzi supportati 
31 organizzazioni della società civile coinvolte 
12 di ore di formazione erogate 

 
Servizio di mediazione interculturale e di interpretariato linguistico nell’ambito dei servizi sanitari 
e socio-sanitari di ASL Viterbo  
 

Il progetto coordina e gestisce un servizio di mediazione linguistico – culturale rivolto ai cittadini 
migranti e rifugiati che si avvalgono dei servizi sanitari e socio-sanitari presenti sul territorio della 
ASL di Viterbo, con l’obiettivo di rispondere a bisogni emergenti, attraverso azioni di facilitazione 
nel dialogo tra i pazienti di origine straniera e gli operatori sanitari al fine di garantire l’equità del 
sistema e ridurre eventuali disuguaglianze dovute alle barriere linguistiche e culturali. 
 
Capofila: Cooperativa Alicenova 
Partner:  
Programma integra  
Cooperativa Sociale Folias 
 



 

Periodo: 1 settembre 2022 – 1 settembre 2025 
 
Principali risultati (realizzati da Programma integra nel 2023) 
erogazione di un servizio di mediazione a supporto del personale sanitario in 2 ospedali (Viterbo e 
Civita Castellana) 
lingue di mediazione a disposizione del servizio: 4 
ore di mediazione erogate: 1.092  
 
Tutori sociali Lazio-Puglia 
Il progetto vuole rafforzare il sistema di tutela volontaria nel Lazio nonché approfondire l’analisi 
della situazione del sistema di tutela volontaria nella Regione Puglia, favorendo lo scambio di 
esperienze a supporto del sistema di tutela volontaria. La strategia che adotta è quella di ampliare 
gli strumenti a disposizione dei tutori volontari per la gestione della relazione con i minori stranieri 
non accompagnati e neomaggiorenni, con particolare riferimento alla conduzione di un efficace 
accompagnamento educativo. L’iniziativa è finanziata dal programma Never Alone. 
 
Capofila: Civicozero - Roma 
Partner:  
Programma integra scs  
Etna 
Arci Brindisi 
Arci Viterbo 
Il Circolo della farfalla 

Periodo di svolgimento: luglio 2022 - luglio 2023  
 
Principali risultati 
Partecipazione riunioni di coordinamento  
Collaborazione nell’elaborazione di strumenti di supporto ai tutori volontari impegnati 
nell’affiancamento ai MSNA nella fase di passaggio alla maggiore età / MSNA neomaggiorenni 
Elaborazione programma di formazione rivolto a tutori volontari o aspiranti tali  
Realizzazione mappatura di servizi, presenti nella Regione Lazio, rivolti a minori stranieri non 
accompagnati e giovani adulti  
Co-progettazione percorsi di supporto e supervisione dei tutori sociali coinvolti  
Co-progettazione e partecipazione a incontri di sensibilizzazione sul tutela volontaria e tutela sociale 
a Brindisi, Lecce, Taranto e Viterbo  
Partecipazione all’Evento nazionale Tutori Sociali Never Alone 
 
Orientamente  
 
Il progetto si propone di sostenere i percorsi di inclusione socio-economica dei cittadini più fragili, 
residenti del IV Municipio di Roma, fornendo strumenti di inserimento e re-inserimento lavorativo, 
lavorando sulla capacità di autodeterminazione, il miglioramento della conoscenza del sé, la 
formazione e la partecipazione attiva. 
 
Capofila: Programma integra 
Partner: Municipio IV 
Periodo di svolgimento: 1 maggio 2023- 31 dicembre 2023 
 



 

Principali risultati:  
241 persone orientate  
2 percorsi di orientamento al lavoro realizzati 
1 percorso di alfabetizzazione informatica realizzato  
50 CV redatti 
 
SLC – Statelessness Legal Clinics  
Il progetto intende migliorare l’accesso alle procedure di accertamento dell’apolidia grazie alla 
collaborazione e al supporto di tre cliniche legali universitarie (Roma, Napoli e Torino), e anche 
attraverso la formazione di studenti interessati al tema. Inoltre, SLC mira a garantire alle persone 
apolidi e a rischio apolidia che vivono in Italia, l’assistenza legale affinché possano beneficiare 
appieno dei diritti e della protezione. L’iniziativa è realizzata con il supporto e grazie al 
finanziamento di UNHCR – Agenzia delle Nazioni Unite per i Rifugiati.  
 
Capofila: Programma integra  
Partner:  
IUC – International University College (Torino) 
Dipartimento di Giurisprudenza – Università Roma Tre (Roma) 
Dipartimento di Giurisprudenza Federico II (Napoli) 
 
Periodo di svolgimento: 1 aprile 2023 - 31 dicembre 2023  
 
Principali risultati: 
 

● 15 persone apolidi o a rischio apolidia prese in carico dalle 3 Cliniche Legali  
● Realizzazione di 3 video-interviste con beneficiar3 diretti del progetto  
● Realizzazione di un corso di formazione su apolidia e relative procedure di riferimento, che 

ha coinvolto 88 studenti universitari di Roma, Napoli e Torino  
● Selezione di 18 student3 iscritti presso i tre Atenei coinvolti per assegnazione di borse di 

studio volte allo svolgimento di attività di supporto presso le tre Cliniche legali 
 
Spazio Comune – Roma  
 
Spazio Comune Roma sviluppa le azioni implementate nel 2022 da Re-Center – Refugees One-Stop-
Shop in Rome. Il progetto intende aumentare e rafforzare le opportunità di inclusione per le persone 
richiedenti asilo e rifugiate presenti sul territorio capitolino e focalizza le sue azioni verso un efficace 
potenziamento del SUAM – Sportello Unico per l’Accoglienza dei Migranti finanziato da Roma 
Capitale - Dipartimento Politiche sociali e salute, in particolare i servizi di inclusione sociale per 
persone richiedenti asilo, titolari di protezione internazionale e apolidi. Il progetto è realizzato con 
il supporto e grazie al finanziamento di UNHCR – Agenzia delle Nazioni Unite per i Rifugiati.  
 
Capofila: Programma integra  
Partner:  
Roma Capitale – Dipartimento dei Servizi Sociali, Direzione Accoglienza e Inclusione, quale titolare 
del servizio SUAM 
 
Periodo di svolgimento: 1 gennaio 2023 - 31 dicembre 2023  
 
Principali risultati: 



 

Coordinamento di 5 incontri del gruppo di lavoro composto da assistenti sociali dei 15 Municipi 
capitolini  
Creazione della Rome Welcome Map  
255 beneficiar* presi in carico dal servizio di orientamento al lavoro e formazione  
102 beneficiar* presi in carico dal servizio di mediazione sociale in ambito abitativo   
Realizzazione di 1 corso di capacity building rivolto a operator* sociali coinvolti in servizi e progetti 
finanziati da Roma Capitale  
Aggiornamento del materiale di comunicazione e distribuzione di 6mila flyers di progetto  
Organizzazione e realizzazione di 2 focus group con beneficiar* del progetto sui temi: casa e lavoro  
 
Costellazioni  
 
Costellazioni è una Comunità di Pratiche promossa dal progetto Never Alone che attraverso 
attività sperimentali, si propone di stimolare, nei territori coinvolti, il confronto e il mutuo scambio 
di competenze, strategie operative e la condivisione di strumenti di lavoro tra operatori, tutori e 
volontari che sostengono il percorso di crescita e autonomia dei minori stranieri nell’ambito 
dell’integrazione lavorativa. Per l’area di Roma Programma integra ha siglato un protocollo di 
intesa con gli enti partner per la realizzazione delle attività previste. 
 
Capofila: Programma integra 
Partner: Consorzio La Rada- Send cooperativa sociale- Agevolando APS 
Periodo di svolgimento: 30 aprile 2023 – 31 ottobre 2023 
 
Principali risultati:  

 
10 msna orientati;  
5 incontri di bilancio di competenze sperimentale realizzati;  
20 incontri individuali di bilancio di competenze sperimentale realizzati.  
 
 
Emergenza Freddo “Via dei Sestili” VII Municipio  
Il servizio ha istituito un centro di accoglienza H24 per l'emergenza freddo, dedicato alle persone 
senza fissa dimora, presso una struttura situata in via Dei Sestili, di proprietà del Municipio VII del 
Comune di Roma. Il centro ha garantito posti letto, colazione, cena e servizio docce. Gli ospiti 
accolti sono stati segnalati dai servizi sociali del municipio e dalla Sala Operativa Sociale di Roma 
Capitale. 
 
Capofila: Programma integra 
Partner:  
 
Periodo di svolgimento: 21 gennaio - 30 maggio 2023 
Principali risultati: 21 ospiti totali accolti nella struttura 

Progetto di inclusione sociale per le persone rom, sinti e camminanti e superamento del villaggio 

Lombroso  

Il progetto, finanziato dal Dipartimento Politiche Sociali e Salute, si è proposto di favorire il 

percorso di integrazione degli ospiti dell’insediamento di via Cesare Lombroso, attraverso 



 

l'implementazione di iniziative mirate a promuovere una graduale inclusione sociale, economica e 

abitativa. 

Capofila: Programma integra 
Periodo di svolgimento:  1 agosto 2022 - 19 marzo 2023 
Principali risultati: 
40 nuclei presi in carico per avvio di percorsi finalizzati all’autonomia socio-economica (tot.157 
persone) 
16 Casi di fragilità presi in carico congiuntamente con i servizi  
10 Domande ERP presentate  
 
 
Per-formanti: scouting, piani di sviluppo professionale e formazione per il lavoro rivolto a 
persone appartenenti alle comunità RSC e LGBTQI+   
 
Il progetto mira a favorire l’accesso al mercato del lavoro di persone vulnerabili e a rischio di 
marginalità, tra cui cittadini/e rom, sinti e caminanti e cittadini/e appartenenti alla comunità 
LGBTQI+, e di combattere le cause della segregazione nel mercato del lavoro, in particolare di donne 
che per il loro orientamento sessuale o per la loro provenienza sono discriminate. Il progetto è stato 
realizzato con il concorso finanziario del FSE, PON Inclusione 2014 – 2020, per il tramite del 
Ministero del lavoro e delle politiche sociali – Direzione generale per la lotta alla povertà e per la 
programmazione sociale. 
 
Capofila: Programma integra scs 
Partner:  
Gay center – Gay Help line 
Intersos Lab 
 
Periodo di svolgimento: gennaio-febbraio 2023 
 
Principali risultati: 
Creazione dell’equipe progettuale e definizione compiti  
Realizzazione attività di selezione e profilazione partecipanti  
Realizzazione del corso di formazione Rainbow training – formazione per vittime di 
discriminazione intersezionale 

Area Minori e Famiglia 

Programma integra realizza progetti e servizi socio-educativi e di accoglienza rivolti ai minori e al 
supporto a nuclei familiari. I temi dei servizi e dei progetti riguardano l’educazione alla cittadinanza, 
il dialogo interculturale, il sostegno psicologico e alla genitorialità, la conciliazione vita/lavoro, 
trasferendo i valori di inclusione, tolleranza e condivisione nel settore educativo. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

PROGETTI, SERVIZI E ATTIVITÀ DELL’AREA MINORI E FAMIGLIE  
 

Il mondo alla finestra 

Il progetto ha teso a rafforzare le competenze di bambini (3- 11 anni) e dei loro genitori creando 
nella scuola luoghi di incontro di esperienze diverse, offrendo gli strumenti e le occasioni per 
“sapere- saper fare- saper essere” attraverso attività laboratoriali, di educazione interculturale, 
supporto all’insegnamento della lingua italiana L2, mediazione linguistico- culturale, sostegno 
psicosociale 

 
Capofila: Folias Cooperativa 
Partner: CEMEA del Mezzogiorno, Asinitas, Programma integra 
Periodo di svolgimento: febbraio 22/ottobre 23 
Principali risultati   
Destinatari raggiunti: 363 
Supporto psicologico fornito: 70 ore 
 
Gestione dei CPA- Comunità educative e di Pronta Accoglienza di Via dei Colombi 190  
Descrizione  
 
CPA di Via dei Colombi 190 sono strutture educativo-assistenziali a carattere residenziale che 
provvedono ad assicurare i livelli essenziali di prestazione educativa e riabilitativa, coordinate 
anche con servizi, infrastrutture e risorse territoriali predisposti all’istruzione, alla gestione del 
tempo libero e all’inserimento lavorativo. Il complesso di Via dei Colombi è di proprietà di Roma 
Capitale e comprende oltre ai CPA, 3 gruppi appartamento e due comunità per disabili. 
 
Capofila: Spes contra spem 
Partner: Programma integra, FAI 
Periodo di svolgimento: 01 gennaio 2021 - 31 dicembre 2024 
Principali risultati: 
136  minori stranieri ospitati; 
182 ore di mediazione 
Realizzazione di corso di alfabetizzazione per 2 volte a settimana. 
 
Pronta Accoglienza Minori – Via Zurla 53  
 
Il Servizio di pronta accoglienza per minori soli presso Via Zurla 53 offre un rifugio temporaneo e 
accogliente per un massimo di 12 ragazzi e ragazze, supportati da un team di educatori che 
fungono da punti di riferimento. La struttura si impegna a soddisfare i bisogni primari dei minori, 
fornendo alloggio, cibo e protezione, mentre lavora per trovare soluzioni a lungo termine per il 
loro benessere. Il focus è sul fornire un sostegno completo a livello emotivo, educativo e 
relazionale, creando un ambiente sicuro e favorendo la fiducia dei minori verso l'esterno. 
 
Capofila: Spes contra spem 
Partner: Programma integra, FAI 
Periodo di svolgimento: maggio 2023 - 31 dicembre 2024 
Principali risultati: 
107  minori stranieri ospitati; 



 

88 ore di mediazione 
Realizzazione di corso di alfabetizzazione per 2 volte a settimana. 
 
 
PIM – Percorsi di Inclusione Migranti  
 
Il progetto intende migliorare il sistema complessivo di governo, coordinamento e presa in carico 
dei beneficiari in uscita dai Circuiti di accoglienza SAI e CARI al fine di facilitarne i percorsi di 
integrazione e di autonomia. L’iniziativa è finanziata dal Dipartimento Politiche Sociali e Salute di 
Roma Capitale, con fondi regionali destinati ai Comuni che ospitano progetti di accoglienza SAI – 
Sistema di Accoglienza e Inclusione. 
 
Capofila: Programma integra 
Partner: Europe Consulting 
Periodo di svolgimento: 01/10/2023- 30/06/2024 
 
Principali risultati: 
5 scuole coinvolte nelle attività 
 
Servizio di supporto agli interventi dell’UO Protezione di Minori età  
 
Il progetto si propone di promuovere l’inclusione sociale dei minori stranieri non accompagnati 
ospitati nel circuito di accoglienza di Roma Capitale, operando sotto la supervisione dei 
Responsabili dell’UO Protezione Persone Minore Età. L'obiettivo sarà raggiunto mediante 
l’attuazione di interventi mirati per la definizione e l’implementazione di progetti educativi 
personalizzati destinati ai minori già assistiti dalla UO Protezione Persone Minore Età – Ufficio 
MSNA.  
 
Capofila: Programma integra 
Partner:  Spes contra spem 
Periodo di svolgimento: Settembre 2023 -  
Principali risultati: 
4 assistenti sociali a supporto dell’Unità Operativa 
3 operatori nella gestione del database dei minori presi in carico dal Dipartimento Politiche Sociali 
di Roma Capitale  

Area Progetti internazionali, Ricerca, Formazione  

Dal 2010 Programma integra partecipa a progetti europei. Nel 2023 Programma integra ha 
proseguito tale attività atta a sviluppare e condividere strategie e strumenti innovativi nei seguenti 
ambiti di intervento: inclusione sociale di persone in situazione di vulnerabilità (persone migranti e 
rifugiate, minori e giovani, donne, ecc.), lotta alle discriminazioni, tematiche di genere, diritti umani 
e di cittadinanza globale, formazione e sviluppo delle competenze professionali di operatori e 
studenti in ambito sociale ed educativo.   
 
I progetti dell’Area Progetti internazionali, Ricerca, Formazione che hanno visto impegnata 
Programma integra nel 2023 sono 3 e hanno riguardato tematiche quali: il miglioramento delle 
conoscenze e delle competenze, anche digitali, di operatori/trici che lavorano con persone migranti 
e titolari di protezione internazionale in particolare donne e dunque con un focus su questioni di 
genere; l’imprenditoria sociale e la sua utilità quale strumento di inclusione sociale e lavorativa per 



 

persone in situazione di vulnerabilità; le nuove povertà e i fabbisogni dei beneficiari e delle 
beneficiarie del Reddito di Cittadinanza nel territorio di Roma Capitale; la creazione e 
sperimentazione di un Toolkit per l’integrazione dei minori soli in transito o in arrivo nei paesi 
europei e mediterranei. 
 
I finanziamenti a cui Programma integra ha avuto accesso sono: il programma Erasmus+, la rete 
Family for Every Child e il Dipartimento Politiche Sociali di Roma Capitale tramite la Quota Servizi 
del Fondo povertà. 
 
Principali risultati  
3 progetti di cooperazione europea   
1 progetto di ricerca-azione e formazione a livello nazionale  
Partecipazione a 3 network: Consultative Forum of the European Union Agency for Asylum (EUAA); 
Radicalisation Awareness Network (RAN) Practitioners; AOI - Associazione delle Ong Italiane 
Partecipazione a meeting, formazioni e visite di studio transnazionali  
Partecipazione a meeting e formazioni online 
Indagini e ricerche sia attraverso l’analisi della letteratura esistente che attraverso questionari, focus 
group e interviste con stakeholders locali, nazionali ed europei 
Scrittura e supporto alla redazione di Rapporti e Linee guida a livello europeo 
Sviluppo di moduli formativi e supporto alla creazione di corsi di formazione e aggiornamento su 
tematiche inerenti migrazioni e questioni di genere 
Incremento di conoscenze e competenze del proprio staff e di altre organizzazioni del Terzo settore, 
tramite la partecipazione a percorsi formativi europei 
Ideazione e gestione di strategie e campagne di comunicazione e disseminazione online a livello 
europeo 
 
PROGETTI, SERVIZI E ATTIVITÀ DELL’AREA PROGETTI INTERNAZIONALI, RICERCA, FORMAZIONE 
 
 
Let’s Digital – Digital training methods to support migrant women entrepreneurial learning  
Il progetto mira a dotare i professionisti che lavorano con le donne migranti di competenze digitali 
per migliorare la loro capacità di fornire attività di formazione e altri servizi correlati, attraverso 
strumenti ICT. I partecipanti acquisiranno anche competenze sull’imprenditoria per sostenere le 
donne migranti a definire i loro itinerari di inserimento nel mercato del lavoro, nonché competenze 
trasversali su multiculturalismo, comunicazione e questioni di genere. Il progetto è finanziato dal 
Programma Erasmus+, Azione Chiave 2 – Partenariati per la preparazione all’educazione digitale. Il 
partenariato è composto da 6 organizzazioni di 4 paesi europei: Francia, Italia, Spagna e Repubblica 
della Macedonia del Nord. 
 
Capofila: Eurocircle Association – Francia 
Partner  
I BOX CREATE – Spagna 
Center for Knowledge Management – Repubblica della Macedonia del Nord 
Asociación para la Promoción y Gestión de Servicios Sociales Generales y Especializados 
(PROGESTIÓN) – Spagna 
Programma integra – Italia 
Francais pour l’Insertion Sociale et Professionnelle (FISPE) – Francia 
 
Periodo di svolgimento 1 giugno 2021 – 30 giugno 2023 



 

 
Principali risultati (raggiunti da Programma integra)  
Partecipazione ai meeting di progetto online e in presenza (Madrid e Skopje) 
Sviluppo e coordinamento della campagna di comunicazione del progetto a livello europeo 
Redazione del “National Study Report - Italy” che disegna un quadro delle donne migranti in Italia 
Contributo alla redazione del “Transnational Report - Principali conclusioni sulla preparazione dei 
formatori e sulla situazione delle donne migranti nei paesi partecipanti al progetto” 
Creazione di un corso di formazione per migliorare le competenze di coloro che si occupano di 
formazione di donne migranti 
Sperimentazione (16 operatorə coinvoltə) e validazione tramite focus group (3 operatorə coinvoltə) 
del corso di formazione 
Creazione di contenuti per il sito web e la piattaforma E-learning di progetto 
Traduzione in italiano dei materiali formativi e delle sezioni online  
Realizzazione del “Local dissemination event” (20 partecipanti) 
Supporto alla stesura dell’ “Exploitation and Sustainability Strategy” di progetto 
 
Assistenza tecnica e supporto operativo al team gestionale di Roma Capitale nelle attività di 
rendicontazione, monitoraggio, co-progettazione, formazione, ricerca nell’ambito dei progetti di 
inclusione sociale finalizzati al contrasto della povertà, finanziate a valere su Fondi FSE (Fondo 
Sociale Europeo) e Nazionali  
 
Servizio a supporto del Dipartimento politiche Sociali di Roma Capitale, nell’ambito delle attività a 
favore dei beneficiari del “Reddito di Cittadinanza” (RdC) quale misura nazionale di contrasto alla 
povertà e  all’esclusione sociale. Il servizio è finanziato a valere sulla Quota Servizi del Fondo 
povertà – annualità 2019. 
 
Capofila: Programma sviluppo 
Partner:  
Programma integra 
Ambiente e Lavoro 
Periodo di svolgimento: 15 giugno 2022 – 14 giugno 2024 
Principali risultati (raggiunti da Programma integra fino a dicembre 2023)   
Supporto e assistenza al personale del Dipartimento Politiche Sociali e dei Municipi per gli aspetti 
relativi alla rendicontazione finanziaria e al monitoraggio degli interventi a favore dei beneficiari 
del Reddito di Cittadinanza 
Realizzazione di una ricerca-intervento: ricerca desk e interviste con esperti/e su tematiche quali 
nuove povertà, anche emerse in seguito all’emergenza Covid-19, e i bisogni di singoli e nuclei 
familiari beneficiari del Reddito di Cittadinanza/Assegno di Inclusione nel territorio di Roma 
Capitale 
Realizzazione di incontri per il supporto ai processi di co-progettazione con i 15 Municipi di Roma 
Capitale 
Realizzazione di un'indagine volta a promuovere uno sviluppo territoriale partecipato che ha visto 
la somministrazione di 2 questionari rivolti rispettivamente a operatorə socialə e alla cittadinanza 
 
 
ENTREPRENEURSHIP CAN BE THE SOLUTION!  
 
Il progetto mira a fornire competenze imprenditoriali ai gruppi vulnerabili nei Paesi partner 
attraverso un’analisi transnazionale dei bisogni e una formazione per dotare i partner promotori 



 

del progetto delle competenze necessarie per condurre campagne di sensibilizzazione nazionali 
nei quattro Paesi del partenariato. Il progetto è finanziato dal Programma Erasmus +, Attività 
Chiave 2 – Partenariati strategici per l’Educazione degli adulti. 
 
Capofila: Association Pro Democrația Club Buzău - Romania 
Partner:  
Association SOLUTION: Solidarité & Inclusion - Francia 
Programma integra - Italia 
INBIE - Polonia 
 
Periodo di svolgimento: 1 novembre 2022 – 31 ottobre 2023 
 
Principali risultati (raggiunti da Programma integra fino a dicembre 2022)   
Partecipazione ai meeting di progetto online e in presenza (Buzau - Romania, Częstochowa - 
Polonia, Rome-Italia) 
Ricerca desk sui principi base dell’imprenditoria sociale 
Realizzazione di un’indagine sui bisogni formativi del personale di Programma integra nel campo 
dell'imprenditoria sociale 
Selezione e invio di 4 volontarə al corso per i “Promotori/trici in materia di imprenditorialità, 
public speaking e advocacy” che si è svolto in Romania 
Realizzazione di 9 “Local event” con 101 partecipanti (adulti vulnerabili e operatorə sociali) sui 
temi dell’imprenditoria sociale 
Ideazione e realizzazione della Campagna di Sensibilizzazione di progetto 
Elaborazione di una Concept Note per una nuova proposta progettuale atta a promuovere 
l'imprenditorialità sociale come strumento per l'inclusione sociale e lavorativa di adulti in 
condizione di vulnerabilità 
 
Sperimentazione di un “toolkit” con Family for Every Child per l’integrazione dei giovani migranti  
 
Dal 2019 siamo parte della rete internazionale Family for Every Child, un network mondiale di 43 
organizzazione locali che lavorano in 37 paesi per migliorare la vita dei bambini e delle loro 
famiglie in stato di bisogno. Dal 2022 abbiamo cominciato a lavorare nell’ambito del gruppo di 
lavoro “Re- Integration of Children on the move” su strumenti condivisi a sostegno 
dell’integrazione dei minori portando il nostro contributo ad un team di esperti. Nel gennaio 2023 
abbiamo definito un Toolkit per l’integrazione dei minori soli in transito o in arrivo nei paesi 
europei e mediterranei, a cui è seguita la fase di verifica della validità dello strumento in Italia, 
Germania e Grecia. Abbiamo quindi sottoposto il toolkit ad operatori del settore e a minori soli 
raccogliendo i commenti prima della finalizzazione dello strumento. 
 
Periodo di svolgimento: 01/04/2023- 30/06/2023 
Principali risultati: 
21 operatori coinvolti 
16 minori soli intervistati 
 
 



 

SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA  
Fin dalla sua costituzione, una parte delle attività di Programma integra ha interessato il supporto 
alla stesura e al coordinamento di interventi per enti privati e pubblici sui temi dell’accoglienza e 
dell’integrazione di migranti e rifugiati. Nel corso degli anni, tale attività si è configurata come un 
servizio di consulenza e assistenza non solo sui temi della progettazione nazionale ed europea ma 
anche sull’assistenza tecnica alla rendicontazione di progetti complessi.  

 
Principali risultati  
3 progetti di assistenza tecnica gestiti 
1 Servizio di Supervisione del personale  
 
Progetti, servizi e attività dell’Area Assistenza tecnica  
 
 
Servizio di controllo delle attività di rendicontazione amministrativa relativa alla gestione dei 
progetti SAI per Centro Astalli ODV 
 
 
Servizio di controllo delle attività di rendicontazione amministrativa relativa alla gestione dei 
progetti SAI per l'Associazione Berenice 
 
 
Servizio di controllo delle attività di rendicontazione amministrativa relativa alla gestione dei 
progetti SAI per Acisel Associazione Cooperazione Internazionale Studi e Lavoro   
 
 
Il servizio in tutti i progetti realizzati ha curato la preparazione dei documenti di rendicontazione dei 
progetti di accoglienza finanziati nell’ambito dei SAI  – Sistema Accoglienza Integrazione. In 
particolare l’attività ha previsto la verifica dell'ammissibilità delle spese sostenute dall’Ente Gestore, 
la catalogazione dei vari documenti giustificativi, la produzione della documentazione da presentare 
all’Ente preposto dal Comune di Roma per la verifica e la liquidazione delle spese ammesse a 
contributo.  
 
Servizio di “Supervisione del personale dei servizi sociali di Roma Capitale”  
 
Il Servizio prevede l’organizzazione di percorsi di supervisione per assistenti sociali ed equipe 
multidisciplinari di tutti i Municipi di Roma Capitale. Si tratta di un servizio innovativo che per la 
prima volta investe sulla cura delle risorse interne all’amministrazione capitolina che lavorano a 
contatto con i più fragili. Il progetto è finanziato dal Dipartimento Politiche Sociali Direzione U.O. 
Azioni di Sistema e Integrazione Sociosanitaria – E.Q. Coordinamento e supporto alle attività di 
innovazione sociale della Direzione apicale nell’ambito del fondo Next Generation EU – Piano 
Nazionale di Ripresa e Resilienza e co-finanziato con risorse a valere sul FNPS. 
L’obiettivo del Servizio è di prevenire il burn-out e di rafforzare la qualità del servizio sociale 
attraverso le attività di 3 tipologie di supervisione: la supervisione monoprofessionale, la 
supervisione multidisciplinare, effettuata dallo Psicologo Supervisore e le supervisioni individuali 
che sono svolte dall’Assistente Sociale Supervisore ai singoli partecipanti. 
 
Partner:  
Elidea Psicologi associati (capofila) 



 

Programma integra scs , Folias cooperativa sociale 
 
Periodo di svolgimento:  
Novembre 2023-marzo 2026 
 
Principali risultati: 
535  beneficiari coinvolti 
Presentazione e condivisione delle diverse fasi della supervisione e dei rispettivi  
Lavori di gruppo e/o individuali; 
Creazione del “patto di supervisione” e cronoprogramma 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Il Bilancio sociale 2023 è stato realizzato ad aprile 2023 con la partecipazione del gruppo di lavoro 
di Programma integra. 
 
 
Contatti: 
Programma integra 
Via San Antonio Maria Gianelli, 19-19b - 00182 Roma 
Tel +39 0645753490 
Fax +39 0645753491 
E-mail: comunicazione@programmaintegra.it  
sito: www.programmaintegra.it  
Social:  
Facebook 
Instagram 
LinkedIn 
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