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Il Bilancio sociale 2024 ¢ stato realizzato ad aprile 2025 con la partecipazione del gruppo di lavoro
di Programma integra.
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Informazioni generali

Programma integra & una societa cooperativa sociale

Codice fiscale e partita iva: 08605861007

Sede legale: Via San Antonio Maria Gianelli 19-19B - 00182 Roma
Per la vision, la mission e i valori si rimanda al paragrafo dedicato.

Programma integra nel rispetto della legge 8 novembre 1991 n. 381 e di tutta la normativa
vigente in particolar modo in materia di cooperazione e di cooperative sociali, ha per oggetto

sociale:

la promozione, progettazione, organizzazione e gestione di servizi socio-assistenziali ed educativi
in favore dei singoli e della collettivita con particolare attenzione allo svolgimento di attivita quali:

organizzazione e gestione di attivita e servizi socio-sanitari e assistenziali a favore di
persone in condizione di bisogno e di fragilita con particolare riferimento ai migranti
e ai rifugiati, nonché di ogni attivita e servizio volto alla lotta alla poverta,
all’esclusione sociale e all'inclusione lavorativa e all’integrazione sociale di soggetti
bisognosi di intervento sociale sia per ragioni di eta, di condizioni personali o
familiari ovvero di condizioni socio-economiche e culturali;

gestione di progetti di accoglienza, protezione e integrazione per migranti,
richiedenti e titolari di protezione internazionale, vittime di tratta, minori stranieri
non accompagnati, persone appartenenti a minoranze etniche e persone in stato di
poverta e vulnerabilita sociale;

organizzazione e gestione di attivita e servizi di tutela e difesa di categorie
svantaggiate e vulnerabili;

organizzazione e gestione di progetti sperimentali nel campo dell’inclusione sociale
con particolare riferimento a esperienze innovative di co-housing, co-working, start
up d'impresa, uso di nuove tecnologie e agricoltura sociale;

organizzazione e gestione di corsi di educazione, istruzione e formazione per la
qualificazione di soggetti vulnerabili volti all'inserimento/reinserimento nel mondo
del lavoro;

organizzazione e gestione di corsi di formazione e aggiornamento, di servizi di
informazione, seminari, lezioni, dibattiti, conferenze e gruppi di studio e workshop
rivolti a favore dei soci, dei dipendenti e di terzi operanti nel settore, al fine di
elevarne il grado delle prestazioni per la formazione, la qualificazione e
I’'aggiornamento professionale nei settori afferenti allo scopo della cooperativa;
promozione e realizzazione di attivita di ricerca e scambio di buone pratiche rivolte
ai professionisti del sociale, alle istituzioni e alle amministrazioni locali;

realizzazione di progetti culturali ed educativi, ricerche, studi e sperimentazioni
relativi alle problematiche educative, culturali e sociali a carattere nazionale e
internazionale;

promozione e realizzazione di azioni di informazione e sensibilizzazione attraverso
siti web e social e la realizzazione di materiale informativo e documentario rivolto
alla cittadinanza e agli operatori economici del territorio sui temi di interesse e negli
ambiti di attivita della cooperativa volti al contrasto e alla rimozione di ogni forma
di discriminazione;

realizzazione di attivita di mediazione linguistico-culturale attraverso gestione di
servizi e attivita di informazione e aggiornamento;

assistenza tecnica alle istituzioni nazionali ed europee, alle amministrazioni locali e
a enti privati nella progettazione, gestione, monitoraggio e rendicontazione di



interventi e progetti di inclusione sociale e accoglienza in particolare per migranti,
richiedenti e titolari di protezione internazionale, minori stranieri non
accompagnati, vittime di violenza, persone in stato di marginalita sociale e
adolescenti e bambini vulnerabili;

® organizzazione, promozione e gestione di punti di ristoro, ristoranti, servizi ricettivi
e di ospitalita, attivita di catering, rivolti in particolare a giovani, studenti, famiglie,
migranti, gruppi organizzati e associazioni nell’ambito di progetti per la promozione
e la valorizzazione del turismo responsabile;

® organizzazione e gestione di progetti internazionali di cooperazione allo sviluppo;

® organizzazione e gestione di servizi socio-educativi rivolti all'infanzia e
all’adolescenza;

Programma integra e iscritta ai seguenti albi e registri:

e Albo delle Cooperative sociali: iscrizione A 178 078

e Albo delle Cooperative sociali c/o Regione Lazio - Dipartimento Programmazione
economica e sociale - Direzione regionale Politiche sociali e famiglia: iscrizione 705 - 1254

® Registro delle associazioni ed enti che svolgono attivita a favore di immigrati. Prima
sezione. Ministero del Lavoro: iscrizione A/482/2007/RM

e Registro delle associazioni ed enti che svolgono attivita nel campo della lotta alle
discriminazioni - UNAR: iscrizione 142 - 25/10/2007 - prot. 977/UNAR

e Elenco speciale delle cooperative sociali di tipo B di cui alla legge n.381/1991 - Roma
Capitale - Dipartimento Politiche sociali, Sussidiarieta e Salute: iscrizione n. 163

® Registro regionale delle associazioni che operano a favore dei cittadini stranieri immigrati
L.R. 10/08 art. 27 DGR 213/2010: iscrizione seconda sezione - codice S2-RRAM-81

Programma integra & accreditata presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali allo
svolgimento dell’attivita di intermediazione in qualita di associazione senza fini di lucro dedicata
alla tutela del lavoro e della disabilita, alle attivita imprenditoriali e ai percorsi formativi ex art. 6 c.
1 lett. e) del d.Igs. 276/2003.

Attestazioni e riconoscimenti

Programma integra e certificata per la qualita ISO 9001 dal “Guardian independent certification
LTD” membro IAF per “L’elaborazione ed erogazione di progetti sociali e socio-educativi.
Progettazione e erogazione di corsi di formazione in ambito sociale”.

Dal 2019, Programma integra riceve il logo "We Welcome" dallUNHCR - Agenzia ONU per i
Rifugiati, in riconoscimento del suo impegno nel favorire l'inclusione nel mercato del lavoro dei
richiedenti asilo e dei beneficiari di protezione internazionale. Questo marchio di qualita attesta il
contributo di Programma integra verso la creazione di una societa piu inclusiva per coloro che
sono costretti a fuggire da guerre, violenze e persecuzioni.

I nostri network
Programma integra aderisce alle seguenti reti nazionali e internazionali:

e Confcooperative — Confederazione Cooperative Italiane. Confcooperative, € la principale
organizzazione di rappresentanza, assistenza e tutela del movimento cooperativo e delle
imprese sociali italiane per numero di imprese (18.500), persone occupate (525.000) e
fatturato realizzato (66 miliardi di euro di fatturato). | soci rappresentati sono oltre 3.2
milioni. Programma integra & iscritta a Confcooperative Lazio e Roma da gennaio 2019. La
Presidente di programma integra € membro del Consiglio Regionale e del Consiglio



metropolitano di Confcooperative e fa parte della Commissione Donne Dirigenti
Cooperatrici Lazio nell’lambito del quale coordina il gruppo di lavoro sulla Formazione.

® CNCA - Coordinamento Nazionale Comunita di Accoglienza. E' una Associazione di
promozione sociale organizzata in 16 federazioni regionali a cui aderiscono circa 260
organizzazioni presenti in quasi tutte le regioni d’ltalia, fra cooperative sociali, associazioni
di promozione sociale, associazioni di volontariato, enti religiosi. E presente in tutti i settori
della vulnerabilita, con I'intento di promuovere diritti di cittadinanza e benessere sociale.
La Federazione € nata agli inizi degli anni ottanta, quando persone impegnate sul fronte
delle tossicodipendenze, del disagio giovanile, dei senza dimora, della disabilita sentirono il
bisogno di unirsi per formare un movimento culturale che, a partire dai temi della poverta
e dell’'esclusione, fosse in grado di contribuire a un piu giusto modello di sviluppo e di
proporre proposte politiche e stili di vita adeguati alle sfide dei tempi presenti. Programma
integra ha aderito nel 2019 al CNCA Lazio e partecipa al Gruppo migranti e al Gruppo
minori e scuola.

e Family for Every Child. Programma integra & I'unico membro italiano di Family for Every
Child, un’alleanza globale di organizzazioni locali della societa civile che lavorano insieme
per migliorare la vita dei bambini vulnerabili in tutto il mondo, con sede in Nuova Zelanda,
Regno Unito e Stati Uniti. Attualmente Programma integra partecipa al network attraverso
il gruppo di lavoro Children on the Move, i cui principali obiettivi sono: 1. intraprende azioni
di advocacy e ricerca per influenzare i governi e altri soggetti istituzionali nei propri paesi e
non solo, su azioni pratiche per rendere pil sicuro lo spostamento dei bambini; 2. ideare
azioni ad hoc per sensibilizzare altre organizzazioni della societa civile, per ridefinire
programmi e interventi per rispondere meglio alle esigenze dei minori e delle famiglie che
si trovano ad affrontare una migrazione potenziale o reale. Family for Every Child conta al
momento 40 membri in 36 paesi del mondo.

e AOIl. Da Dicembre 2022 Programma integra € iscritta all’AOIl. L'associazione delle ONG
Italiane di cui fanno parte oltre 100 organizzazioni che operano in campo internazionale.

Prima parte

VISION, MISSION, AREE DI INTERVENTO, DESTINATARI

Vision
Promuovere pari opportunita, contribuire all’inclusione e alla coesione sociale.

Mission

Programma integra € un’impresa sociale il cui scopo & contribuire al benessere e allo sviluppo di
una comunita inclusiva attraverso |'attivazione di interventi e servizi in ambito sociale, educativo e
psicologico.

Aree di intervento
Programma integra realizza la sua mission attraverso:

e Inclusione sociale adulti
Programma integra sviluppa e realizza interventi a favore di persone in condizioni di vulnerabilita
sociale quali migranti, richiedenti e titolari di protezione internazionale, senza fissa dimora,
cittadini rom, offrendo servizi di accoglienza, assistenza socio-legale, orientamento al lavoro,
supporto psicologico, corsi di lingua italiana e di formazione professionale, mediazione linguistico-



culturale, mediazione sociale in ambito abitativo e supporto all'imprenditoria.

® Area minori e famiglia
Programma integra realizza servizi a supporto dell’infanzia, dell’adolescenza e delle famiglie
attraverso la gestione di progetti di accoglienza, spazi educativi e di cura, attivita di sostegno alla
genitorialita, laboratori ludico-pedagogici, sportelli di ascolto, azioni per il contrasto della
dispersione scolastica e della poverta educativa. Offre inoltre sostegno psicologico e azioni di
supervisione a gruppi di lavoro e professionisti che operano in ambito socio-educativo.

® Progetti internazionali, ricerca e formazione

Programma integra promuove e partecipa a progetti europei e nazionali atti a sviluppare e
condividere strategie e strumenti innovativi nei seguenti ambiti di intervento: inclusione sociale di
persone in situazione di vulnerabilita (persone migranti e rifugiate, minori e giovani, donne,
LGBTQ4+, ecc.), lotta alle discriminazioni, tematiche di genere, diritti umani e cittadinanza globale,
formazione e capacity building di operatori e operatrici in ambito sociale ed educativo.

Programma integra, inoltre, eroga percorsi di formazione e aggiornamento su argomenti legati a
inclusione sociale, diversity management, presa in carico in ambito sociale ed educativo,
progettazione sociale ed europea, budgeting e rendicontazione.

Infine, Programma integra svolge attivita di ricerca sociale a livello nazionale e internazionale su
temi legati a migrazioni e nuove poverta.

® Area assistenza
Programma integra offre assistenza tecnica a enti pubblici e organizzazioni del terzo settore nella
progettazione, gestione, monitoraggio e rendicontazione di interventi in ambito sociale finanziati
attraverso fondi europei e nazionali.

L’attivita di Programma integra é ispirata ai seguenti valori:
e Centralita della persona intesa come ascolto e riconoscimento dell'altro quale fondamento
di una nuova cultura dell'accoglienza.
e Qualita nella gestione degli interventi, attraverso il lavoro di squadra, il costante
monitoraggio e la valutazione dei processi.
® Innovazione come ricerca e sperimentazione di nuove forme di intervento.
e Pari opportunita come principio su cui costruire una societa piu equa e coesa.

Destinatari

Persone in condizione di vulnerabilita sociale

Sono destinatari degli interventi di Programma integra le persone che si trovano in una condizione
di vulnerabilita sociale temporanea a causa di forti cambiamenti nella propria esistenza quali la
migrazione in un paese differente dal proprio paese di origine, la perdita del lavoro,
I'appartenenza a una minoranza o a gruppi che subiscono condizioni di esclusione sociale. Sono
persone in condizioni di vulnerabilita sociale:

o Richiedenti e titolari di protezione internazionale. Per titolare di protezione internazionale
si intende una persona che ha ottenuto da uno Stato membro dell’Unione Europea lo
status di rifugiato, secondo la Convenzione di Ginevra del 1951. E’ un richiedente
protezione internazionale la persona che ha fatto domanda per ottenere lo status di
rifugiato. Secondo quanto espresso nella Convenzione di Ginevra del 1951, ‘lo status di
rifugiato € riconosciuto a colui che temendo a ragione di essere perseguitato per motivi di
razza, religione, nazionalita, appartenenza a un determinato gruppo sociale o per le sue



opinioni politiche, si trova fuori dal Paese di cui € cittadino e non pud o non vuole, a causa
di questo fondato timore, avvalersi della protezione di questo Paese’.

e Migranti. Nel diritto internazionale le Nazioni Unite hanno fornito una definizione
dell’espressione ‘lavoratori migranti’ che ‘designa le persone che eserciteranno, esercitano
o hanno esercitato una attivita remunerata in uno Stato cui loro non appartengono’
(Convenzione internazionale sulla protezione dei diritti dei lavoratori migranti e dei
membri delle loro famiglie - 1990).

o Minori stranieri non accompagnati. Per “minore straniero non accompagnato” si intende il
minorenne non avente cittadinanza italiana o di altri Stati dell'Unione Europea che, non
avendo presentato domanda di asilo, si trova per qualsiasi causa nel territorio dello Stato
privo di assistenza e rappresentanza da parte dei genitori o di altri adulti per lui legalmente
responsabili in base alle leggi vigenti nell'ordinamento italiano’ (DPCM 535/99 art. 1).

® Persone senza fissa dimora. L'ISTAT definisce, ai fini anagrafici, la persona senza fissa
dimora: chi non abbia in alcun Comune quella dimora abituale che & elemento necessario
per l'accertamento della residenza, ovvero coloro che non dimorano abitualmente in
nessun Comune, oltre a non avere una normale abitazione. FEANTSA - Federazione
Europea delle organizzazioni che lavorano con persone senza dimora ha sviluppato una
classificazione definita ETHOS, acronimo inglese traducibile con “Tipologia europea sulla
condizione di senza dimora e sull’esclusione abitativa”. ETHOS fa rientrare nella
homelessness tutte le situazioni personali di disagio economico e sociale che comportano
un disagio abitativo e, conseguentemente, un rischio piu 0 meno accentuato di esclusione
sociale. E’ a questa tipologia di persone, ovvero le persone che si trovano in una condizione
di disagio e di esclusione sociale che Programma integra si rivolge.

e Minoranze. Le Nazioni Unite, nella Dichiarazione del 1992 sulle minoranze, si riferiscono a
una minoranza “come a un gruppo che differisce dalla maggior parte della popolazione di
una nazione e che detiene una propria identita nazionale o etnica, culturale, religiosa e
linguistica". Programma integra si rivolge in particolare ai cittadini di etnia rom. Il termine
Rom - “uomo” in lingua romani - viene genericamente utilizzato a livello europeo e
internazionale per indicare le diverse comunita afferenti all’etnia Rom. Oggi i cittadini di
etnia rom in Italia sono particolarmente soggetti a esclusione sociale e a condizioni di
poverta estrema.

e Persone LGBTQI+ Con tale acronimo si indicano, nell'ordine, le persone lesbiche, gay,
bisessuali, transgender, queer ed intersessuali. Il segno “+” indica l'inclusione di tutte
quelle soggettivita che si riconoscono in qualcos'altro rispetto alle categorie indicate
nell'acronimo. Programma integra organizza interventi di ascolto e promozione dei diritti
per le persone marginalizzate a causa del loro orientamento o identita di genere.

e Bambini, adolescenti e famiglie Per i minori Programma integra idea e gestisce progetti
nell’ambito della lotta alla discriminazione, prevenzione e contrasto alla dispersione
scolastica, diffusione di una cultura dell’accoglienza e promozione di laboratori ludico-
pedagogici. Per le famiglie Programma integra propone azioni di sostegno alla genitorialita,
sportelli di ascolto, supporto psicologico e counseling.

Sono nostri beneficiari anche:

Professionisti in ambito socio-educativo

Sono tutti gli operatori che a vario titolo e con differenti specializzazioni operano nei servizi sociali
ed educativi con persone in condizione di vulnerabilita sociale e con bambini, adolescenti e
famiglie, sia in servizi pubblici che in servizi realizzati e gestiti da organizzazioni del Terzo settore e
imprese. Solo per citarne alcuni: operatori sociali, mediatori linguistico-culturali, assistenti sociali,



insegnanti di lingua italiana L2, educatori, psicologi, antropologi, operatori legali, orientatori al
lavoro, formatori, counselor, insegnanti.

Pubbliche amministrazioni

Programma integra propone azioni di assistenza tecnica e formazione nell'ambito della
progettazione, coordinamento, monitoraggio e rendicontazione di progetti e servizi finanziati con
contributi europei e nazionali. Si rivolge in particolare agli enti locali quali comuni e regioni.

Aziende

Tra le principali attivita svolte da Programma integra per le persone in condizione di vulnerabilita
sociale, riveste un ruolo fondamentale l'attivazione di tirocini formativi presso aziende del
territorio. Nei suoi anni di attivita, Programma integra ha creato una solida rete di aziende con le
quali collabora per la realizzazione di tirocini formativi per i suoi destinatari nei seguenti settori:
alberghiero, ristorazione, grande distribuzione, artigianato, servizi, commercio al dettaglio.

Comunita
Per comunita si intende la societa civile composta da tutti i cittadini, italiani e stranieri, che
operano nelle istituzioni e nel settore privato.

2024 a prima vista: 1 anno di attivita
| principali risultati sociali

Area Inclusione sociale e accoglienza

3.384 destinatar* di interventi di inclusione sociale
28 tirocini formativi attivati e gestiti

8000 ore di mediazione linguistico-culturale erogate

Area minori e famiglia

623 minori destinatari di progetti e servizi

270 ore di mediazione culturale erogate
7 istituti scolastici coinvolti in progetti e servizi

Area Progetti internazionali, Ricerca, Formazione

7 progetti di cooperazione europea

1 progetto di ricerca-intervento a livello nazionale

3 network a cui partecipiamo: Consultative Forum of the European Union Agency for Asylum
(EUAA); European Migration Forum; AOI - Associazione delle Ong Italiane

Area Assistenza tecnica
4 progetti di assistenza tecnica gestiti
1 Servizio di Supervisione del personale



| nostri beneficiari

Principali Paesi di provenienza
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Risultati economici Il 2024 & stato un anno di crescita per Programma integra. Abbiamo registrato
un aumento del volume di attivita rispetto all’anno precedente con un conseguente aumento del
fatturato di circa 600mila euro. Di conseguenza sono aumentate le risorse umane che sono
arrivate al 31 dicembre 2024 ad essere 58.

Il Bilancio 2024 si chiude con un fatturato di € di € 2.432.023,00 ( + €566.441,00 rispetto ai €
1.865.582,00 del 2023) a fronte di costi pari a € 2.356.605,00 ( nel 2023 erano € 1.837.416,00).
Chiudiamo quindi con un utile prima delle tasse di €70.299,00 e dopo le tasse di € 46.609,00. Nel
2023 l'utile era stato di 1.030,00 € e nel 2022 l'utile era stato di 1.224,00 €.

L'area “Inclusione e accoglienza” ha avuto un fatturato specifico di € 1.024.851,64
L'area “Minori e Famiglia” ha avuto un fatturato di € 1.035.721,34

L'area “Progetti internazionali, ricerca e formazione” di € 161.243,52

Le attivita di “Assistenza tecnica e supporto ad altri enti” hanno fatturato € 178.731,67

| finanziamenti provengono maggiormente da Roma Capitale (escluso i municipi) 52%, seguiti da
finanziamenti privati (incluso UNHCR) pari al 14% e da istituzioni nazionali (Ministero interno) pari
al 21%. Dall'europa arrivano il 4,5% dei ricavi e dai municipi ’8,5% .

Composizione delle entrate

Composizione delle entrate

Ue

4,5%
Privati
14,5%

Roma Capitale
52,3%

Altri enti nazionali
20,3%

Municipi
8,4%




Destinazione delle entrate

Destinazione Entrate

€ 2.500.000,00

€ 2.000.000,00

€ 1.500.000,00

€ 1.000.000,00

€ 500.000,00

€0,00

Totale

Inclusione Minori Internazionali

Organizzazione

I 2024 & stato un anno di crescita per Programma integra non solo in termini di numeri ( fatturato
e dipendenti) ma anche in termini di relazioni esterne e reputazionali. La nostra cooperativa
continua a portare avanti con sapiente caparbieta un’idea della societa a cui vorremmo
appartenere: giusta, equa, accogliente. Accanto ai servizi gia attivi di Programma integra - SUAM,
Spazio Comune in partenariato con UNHCR, I'accoglienza per msna nei Centri di Pronta accoglienza
di Via dei Colombi e di Via Zurla - si sono avviate progettualita importanti: il progetto SPRINT
finanziato dal FAMI di supporto alla Prefettura di Roma, l'attivita di supporto operativo all'lUO
MSNA di Roma Capitale,il progetto di supervisione di tutti gli assistenti sociali di Roma Capitale,
un'attivita pionieristica pensata per promuovere ed esplorare nuove forme di assistenza alla
Pubblica Amministrazione.

Il 2024 ¢ stato per noi I'anno del superamento del campo Rom di Via Cesare Lombroso che ha
chiuso il 15 settembre e che ora ci vede impegnati nei processi di inclusione die 15 famiglie Rom
ed é stato I'anno dei nostri progetti di co housing sociale con I'avvio del progetto “Tetti Rossi” per
donne presso la Casa internazionale delle Donne.E’ stato I'anno in cui abbiamo avviato la fusione
per incorporazione della Cooperativa sociale Oasi: un importante passo di crescita per noi in
termini di competenze ed esperienze.

Tutte queste nuove sfide ed opportunita ci hanno portato ad una crescita del personale e dei soci
lavoratori e di conseguenza abbiamo approvato a gennaio 2025 un nuovo organigramma
maggiormente articolato per metterci di gestire al meglio la nostra cooperativa e per far si che la
base e la governance delle nostra compagine sociale possano sempre sentirsi uniti e coerenti



proiettati verso un agire comune.
Nel 2024 i soci e le socie sono 21
Soci/e lavoratori e lavoratrici:

Laura Antonini
Laura Bianconi
Antonella Caputo
Nikolla Cepiku
Valentina Fabbri
Simona Giannini
Laura Liberati
Sebastiana Masuri
Costanza Raguso

. Rosanna Scarpati

. Antonio Ardolino

. Elisa Moscato

. Antonella Ugirashebuja

. Giulia Gandini

. Alessandra Massaro

. Claudia Monti

. Emanuele Longari
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Socie volontarie:
1. Nicoletta Basili
2. Maria Giovanna Fidone
3. Alessandra Cameli
4. Sara Nicu

A seguito delle dimissioni della Vice Presidente Sara Nicu il CDa in data 18/12/24 ha cooptato il
socio Antonio Ardolino e eletto Raguso come Vice Presidente

Il CDA al 31/12/2024 & composto da:
Valentina Fabbri - Presidente
Costanza Raguso - Vice Presidente
Laura Antonini - Consigliera

Antonio Ardolino- Consigliere

Simona Giannini - Consigliera

Nel corso del 2024 in modalita in presenza si sono svolte:
® 14 riunioni del Consiglio di Amministrazione
® 4 assemblee dei soci

Si svolgono regolarmente riunioni per area o per progetto.
Risorse Umane

Programma integra al 31 dicembre 2024 & composta da 58 lavoratori e lavoratrici dipendenti, di
cui 8 professionisti con Partita IVA, 2 collaboratrici esterne.



| lavoratori e le lavoratrici sono assunta con contratto di tipo subordinato. Il contratto applicato e il
CCNL delle Cooperative sociali.

Distribuzione di Genere tra i Lavoratori

Donne con Partita IVA

Donne collaboratrici esterne

Uomini
58.6%

Donne dipendenti

Su 58 lavoratori/trici, gli uomini sono 14 e 44 sono donne. Le professioniste con Partita IVA (8)
sono tutte donne cosi come le 2 collaboratrici esterne.

Risorse Umane: fasce di eta

| lavoratori e le lavoratrici sono 21 fra i 25 e i 35 anni, fra i 35 e 45 anni sono 19, seguiti da 15
LAVORATORI e

persone nella fascia 46-60. Le persone over 60 sono 3.
LAVORATORI e
LAVORATRICI LAVORATRICI

LAVORATORI e LAVORATORI e
LAVORATRICI LAVORATRICI
over60




Piano formativo

1-Nel 2024 grazie ad un finanziamento del Fon. Coop ricevuto a fine 2023 abbiamo aprteciapto ad
un percorso formativo sul “Welfare di comunita”a cui hanno aderito circa 20 colleghi e colleghe. |
temi sono stati i seguenti per un percorso di 158 ore. La formazione e’ terminata a giugno 2024.

2- La

Biodiversita delle relazioni territoriali della cooperativa e promozione di nuovi ambiti di
servizio

Competenze di animazione della biodiversita sociale

Nuovi scenari di politiche attive per il lavoro nel contesto del programma GOL funzionali
all'identificazione di figure professionali nella promozione di interventi di innovazione

| Welfare Community manager nella promozione di forme collaborative di innovazione con
le comunita Ed 1

Competenze tecnico professionali per l'attivazione di attivita di welfare di comunita in
partenariato PPS - Ed4

Sostenibilita integrale e nuova catena del valore nella implementazione di tecniche di social
Business Model Canvass

Tecniche di monitoraggio e valutazione dell'impatto sociale

Presidente ha inoltre svolto un percorso formativo su VALUTAZIONE DI IMPATTO E

SOSTENIBILITA INTEGRALE di 16 ORE organizzato da Confcooperative Lazio, in collaborazione con
NeXt, h sulla rendicontazione non finanziaria, volto a offrire elementi teorici e pratici per la
misurazione della sostenibilita integrale, con I'obiettivo di offrire ai partecipanti strumenti per la
valutazione d’impatto delle singole attivita progettuali delle cooperative (NeXt Index ESG e NeXt
Impact). Il corso & stato erogato in modalita ibrida tra il 25 giugno e il 9 luglio 202

3- La Vice Presidente ha svolto un percorso formativo come dirigente di cooperativa sociale
organizzato da Confcooperative Nazionale- Federsolidarieta.

Retribuzione

La retribuzione lorda mensile del presidente di Programma integra - Livello F2 - & pari a € 3.675,38
la retribuzione lorda del livello C2 - livello piu basso full-time presente - e di € 1.467,00
Corrispondente al 39,9% della retribuzione del Presidente (la retribuzione del Presidente € 2,5
volte la retribuzione del lavoratore full time con livello piu basso).



Seconda parte

Aree di intervento: progetti, servizi, attivita, principali risultati.

Area Inclusione Sociale e Accoglienza adulti

L'Area Inclusione Sociale e Accoglienza rappresenta lo spazio in cui si raccolgono e si raccontano
le attivita realizzate nell’ambito della gestione di servizi e progetti che prevedono azioni dirette
con e per i beneficiari e le beneficiarie, attivita di mediazione linguistica, di orientamento e
inserimento lavorativo, di mediazione sociale all’abitare, di capacity building per gli/le
operatori/trici.

Nel 2024, l'area Inclusione di Programma Integra ha consolidato e arricchito il suo impegno
nell’lambito dei servizi e dei progetti volti all'autonomia sociale ed economica delle persone
vulnerabili, con particolare attenzione a persone migranti, rifugiate e cittadin®* in condizioni di
fragilita. Attraverso progetti come Spazio Comune e la gestione dell’area Inclusione del SUAM —
Sportello Unico Accoglienza Migranti, I'organizzazione ha offerto servizi integrati di accoglienza,
orientamento, formazione e inserimento lavorativo, promuovendo l'inclusione attiva e la
partecipazione sociale. Con il progetto PIM — Percorsi di Inclusione Migranti si &€ potuto lavorare
alla strutturazione di azioni di potenziamento e aggiornamento formativo degli assistenti sociali,
afferenti a servizi pubblici e privati, impegnati nel mondo dell'immigrazione e della protezione
internazionale. Prosegue la collaborazione con la Prefettura di Roma, grazie al progetto SPRINT
Supporto alla Prefettura di Roma per I'integrazione di cittadini di paesi terzi, che ha visto non solo
I'attivazione di 7 punti informativi di orientamento legale distribuiti in 7 Municipi capitolini, ma
prende in carico anche attivita di capacity building rivolte soprattutto a operatori e operatrici dei
CAS-Centri di Accoglienza Straordinaria.

Tutta I'equipe coinvolta continua a lavorare su una presa in carico multilivello, in grado di
rispondere con professionalita e competenza non solo ai bisogni della prima ma anche della
seconda accoglienza.

Principali risultati
2.647 destinatari di interventi di inclusione sociale
3.349 interventi di assistenza socio-legale e orientamento al lavoro e alla formazione realizzati

PROGETTI, SERVIZI E ATTIVITA DELL’AREA INCLUSIONE SOCIALE
SUAM - Sportello Unico Accoglienza Migranti

Il servizio e concepito come polo di orientamento e assistenza per la popolazione migrante nel piu
ampio quadro di intervento in capo alla Direzione Accoglienza e Inclusione di Roma Capitale e
integra funzioni di accoglienza, ascolto, orientamento ed erogazione di servizi specialistici,
propedeutici all'inserimento sociale e all’inclusione attiva dei beneficiari. Il servizio e finanziato dal
Fondo Nazionale per le Politiche e i Servizi dell’Asilo (FNPSA) e promosso da Roma Capitale,
Dipartimento Politiche Sociale, Ufficio Immigrazione, nell’lambito della partecipazione al Sistema di
Accoglienza e Integrazione - SAl.

Capofila: Europe Consulting
Partner: Programma integra



Periodo di svolgimento: 1 luglio 2023 - 30 giugno 2026

Principali risultati (raggiunti da Programma integra nel 2024)

911 nuovi beneficiari presi in carico dall’area legale

333 nuovi beneficiari presi in carico dall’area inclusione

1.386 interventi realizzati dall’area legale (assistenza socio-legale per pratiche afferenti a differenti
tipologie di permessi di soggiorno, principalmente per: asilo, richiesta asilo, diniego/ricorso asilo,
richiesta cittadinanza, etc.)
487 interventi realizzati dall’area inclusione (orientamento al lavoro, mediazione sociale in ambito
abitativo, attivazione tirocini, segnalazione progetti/servizi, etc.)

POP- Pari opportunita, Occupazione, Partecipazione

Il progetto si propone di affrontare in modo integrato e strategico le sfide complesse legate
all'orientamento, alla formazione professionale e all'inserimento socio-lavorativo di persone in
situazioni di svantaggio socio-economico. L'obiettivo € promuovere un’autentica inclusione
sociale, garantire pari opportunita e facilitare, ai beneficiari e alle beneficiarie, 'accesso a
significative opportunita lavorative.

Capofila: Folias Cooperativa sociale
Partner:

Programma integra

Il Pungiglione,

Folias Formazione.

Periodo: 22 ottobre 2024 - 21 aprile 2026

Principali risultati:

Percorso di orientamento al lavoro e percorso di formazione professionale completati per 10
giovani tra i 18 e i 29 anni in condizioni di disagio economico e sociale definito da inoccupazione
persistente, famiglie multiproblematiche, condizioni a rischio per uso stupefacenti e
microcriminalita.

Sportello di orientamento e consulenza legale Municipio V

Lo Sportello si occupera di realizzare interventi di orientamento, supporto nel disbrigo pratiche e
consulenza legale a favore dei cittadini migranti, anche percettori di REl, in supporto al
PUA/Segretariato Sociale del V Municipio. L'orientamento e il supporto forniti riguarderanno
pratiche e servizi relativi all’abitare, alle misure di contrasto alla poverta e esclusione sociale,
mentre, per cid che concerne il legale, le azioni saranno relative al macro-tema dell'immigrazione
(richieste di cittadinanza, ricongiungimento familiare, ecc.). L'accesso al servizio avverra tramite
segnalazione del Pua e del Segretariato Sociale del Municipio V.

Ente attuatore: Programma integra

Periodo: 2 dicembre 2023 - 20 luglio 2025
Principali risultati:

254 persone orientate

Accessi primi colloqui:



100 legale

100 sociale

54 amministrativo

92 persone hanno richiesto un secondo colloquio.

CON Sapienza. Percorsi di inclusione socio-sanitaria e psicologica per la popolazione migrante

Il progetto vuole favorire e supportare cittadine e cittadini migranti in percorsi socio-sanitari,
sociologici e lavorativi con 'obiettivo di migliorarne l'integrazione e tentare di abbattere il piu
possibile le barriere che quotidianamente i cittadini stranieri in Italia devono affrontare. L’iniziativa
progettuale ¢ realizzata dall’Universita La Sapienza nell’ambito della Terza Missione.

Capofila: Universita di Roma La Sapienza

Partner:

Programma integra scs

ASCS-Agenzia Scalabriniana per la Cooperazione allo sviluppo

Periodo: luglio 2023 - ottobre 2024
Principali risultati:
e Organizzazione e tutoraggio del corso di formazione in Fonti Energia Rinnovabili, Impianti
fotovoltaici, Impianti per il solare termico, Impianti eolici, Impianti geotermici
e 25 cittadini di paesi terzi coinvolti nel corso di formazione
e Collaborazione all'organizzazione dell’evento finale del progetto svoltosi nell’ambito del
3/Festival “Teatro delle Migrazioni” - Universita La Sapienza
e 5 percorsi di mentoring, della durata di 3 mesi, avviati tra studenti iscritti all’'Universita la
Sapienza e partecipanti al corso di formazione in Fonti energia rinnovabili

Progetto SPRInt — Supporto alla Prefettura di Roma per I'integrazione di cittadini di paesi terzi.

Il progetto SPRInt — Supporto alla Prefettura di Roma per l'integrazione di cittadini di paesi terzi,
finanziato nell’ambito del FAMI, intende proseguire le attivita di “Capacity building” e le azioni
sperimentali iniziate nel corso della scorsa annualita progettuale, con il progetto Interconnessioni,
rafforzando i servizi di governance e rete territoriale per la creazione di un sistema complessivo
cittadino metropolitano. La proposta vuole sostenere il miglioramento dei servizi di accoglienza e
inclusione per persone migranti, compresi i minori stranieri non accompagnati e offrire una
risposta coerente che supporti la Prefettura di Roma e tutti i servizi riservati ai cittadini migranti in
termini di efficacia, innovazione, tempestivita ed esigibilita dell’accoglienza, accesso alle
procedure e riconoscimento dei diritti.

Capofila: Prefettura di Roma

Partner:

Programma integra scs

Associazione della Croce Rossa Italiana Comitato area metropolitana di Roma Capitale

Periodo: 4 marzo 2024 — 3 marzo 2026

Principali risultati:

Awvio 7 Punti informativi e di orientamento legale (ricongiungimento familiare e cittadinanza)
presso: Municipio I, Il (Welcome center), VI, VII, VIII, XIV, SUAM-Sportello Unico Accoglienza
migranti di Roma Capitale



Organizzazione corso di formazione Potenziare le competenze per l'inclusione e I'accoglienza di
persone migranti e rifugiate, rivolto a operatori di caf e patronati

443 cittadini e cittadine di Paesi terzi sono stati presi in carico nell’ambito delle attivita di supporto
al digital divide e orientamento legale

Servizio di mediazione interculturale e di interpretariato linguistico nel’ambito dei servizi
sanitari e socio-sanitari di ASL Viterbo

Il progetto offre un servizio di mediazione linguistico-culturale per cittadini migranti e rifugiati nei
servizi sanitari della ASL di Viterbo. L'obiettivo & migliorare la comunicazione tra pazienti stranieri
e operatori sanitari e garantire equita nell’accesso alle cure. Le attivita prevedono mediazione
linguistica e culturale, interpretariato, traduzione di documenti sanitari e materiali informativi,
oltre a iniziative di alfabetizzazione sanitaria e formazione per operatori e mediatori. Il servizio &
attivo in diversi ospedali e strutture sanitarie della provincia di Viterbo e offre un supporto
concreto ai cittadini stranieri nel loro percorso di cura.

Capofila: Cooperativa Alicenova
Partner:

Programma integra
Cooperativa Sociale Folias

Periodo: 1 settembre 2022 — 1 settembre 2025

Principali risultati (realizzati da Programma integra nel 2024)
® erogazione di un servizio di mediazione a supporto del personale sanitario in 2 ospedali
(Viterbo e Civita Castellana)
e lingue di mediazione messe a disposizione del servizio: 4
e ore di mediazione erogate: 1.092
e beneficiari che hanno usufruito del servizio: 913 (420 donne - 493 uomini)

SLC - Statelessness Legal Clinics

Il progetto, giunto alla sua seconda annualita, intende migliorare I'accesso alle procedure di
accertamento dell’apolidia grazie alla collaborazione e al supporto di tre cliniche legali
universitarie (Roma, Napoli e Torino), e anche attraverso la formazione di studenti interessati al
tema. Inoltre, SLC mira a garantire alle persone apolidi e a rischio apolidia che vivono in ltalia,
I'assistenza legale affinché possano beneficiare appieno dei diritti e della protezione. L'iniziativa &
realizzata con il supporto e grazie al finanziamento di UNHCR — Agenzia delle Nazioni Unite per i
Rifugiati.

Capofila: Programma integra

Partner:

IUC — International University College (Torino)

Dipartimento di Giurisprudenza — Universita Roma Tre (Roma)
Dipartimento di Giurisprudenza Federico Il (Napoli)

Periodo di svolgimento: 1 aprile 2024- 31 dicembre 2024



Principali risultati:

e 25 persone apolidi o a rischio apolidia prese in carico dalle 3 Cliniche Legali

® Realizzazione di un corso di formazione su apolidia e relative procedure di riferimento, che
ha coinvolto 110 studenti universitari di Roma, Napoli e Torino

e Selezione di 18 student3 iscritti presso i tre Atenei coinvolti per assegnazione di borse di
studio volte allo svolgimento di attivita di supporto presso le tre Cliniche legali

® 65 operatori e operatrici sociali, assistenti sociali, formati nell’lambito dei 2 incontri
formativi dal titolo ‘Introduzione all’apolidia’

Spazio Comune — Roma

Grazie all’adesione di Roma Capitale nel 2021 alla Carta per I'Integrazione dei Rifugiati, sviluppata
in collaborazione con 'UNHCR — Agenzia ONU per i Rifugiati, dal 2022 ¢ stato avviato a Roma il
programma Spazio Comune, realizzato presso il SUAM — Sportello Unico per I’Accoglienza dei
Migranti finanziato da Roma Capitale - Dipartimento Politiche sociali e salute, al fine di

aumentare e rafforzare le opportunita di inclusione per le persone richiedenti asilo e rifugiate
presenti sul territorio capitolino e focalizza le sue azioni verso un efficace potenziamento del
SUAM, in particolare i servizi di inclusione sociale - lavoro, casa e riconoscimento titoli di studio -
per persone richiedenti asilo, titolari di protezione internazionale e apolidi. Il progetto e realizzato
con il supporto e grazie al finanziamento di UNHCR — Agenzia delle Nazioni Unite per i Rifugiati.

Capofila: Programma integra

Partner:

Roma Capitale — Dipartimento dei Servizi Sociali, Direzione Accoglienza e Inclusione, quale titolare
del servizio SUAM

Periodo di svolgimento: 1 gennaio 2024 - 31 dicembre 2024

Principali risultati:

Coordinamento di 6 incontri del gruppo di lavoro composto da assistenti sociali dei 15 Municipi
capitolini

Realizzazione della determina dirigenziale che Istituisce ufficialmente un referente immigrazione in
ciascuno dei 15 Municipi capitolini

Aggiornamento della Rome Welcome Map

397 beneficiar* presi in carico dal servizio di orientamento al lavoro, formazione e riconoscimento
di titoli di studio esteri

114 beneficiar* presi in carico dal servizio di mediazione sociale in ambito abitativo

Realizzazione di 7 workshop presso CAS-Centri di accoglienza straordinaria, su orientamento ai
servizi territoriali, accesso al mondo del lavoro e strumenti di ricerca casa

Aggiornamento del materiale di comunicazione e distribuzione di 6mila flyers di progetto
Ampliamento network SUAM attraverso coinvolgimento di: prefettura di Roma, Cisl, Adecco for
Inclusion, OIM, Dottor Binario, Community Matching e VOC (programmi UNHCR gestiti
rispettivamente da Refugees Welcome e Intersos)

Collaborazione nell’organizzazione dell’evento City-to-city - incontro annuale dei Comuni firmatari
della Carta per I'Integrazione promossa da UNHCR

A Casa di Ornella



“A Casa di Ornella” & una struttura di semi-autonomia che intende offrire servizi innovativi
caratterizzati dall’accoglienza abitativa di persone transgender, non binarie e intersessuali, in
condizione di disagio socio-economico e vulnerabilita, e prevede I'accompagnamento in percorsi
volti all’lautonomia personale, sociale, lavorativa e al miglioramento complessivo della qualita di
vita delle persone ospiti. Casa di Ornella € un bene confiscato alla mafia di proprieta di Roma
Capitale ed il servizio & finanziato dal Municipio VII.

Capofila: Programma integra
Partner: Gay center

Periodo: ottobre 2021 — ottobre 2024

Principali risultati:
6 persone accolte e supportate nelle attivita di accesso ai servizi sanitari, ricerca lavoro, ricerca
alloggio autonomo

Emergenza freddo “Via dei Sestili” VIl Municipio

Il servizio ha istituito un centro di accoglienza H24 per I'emergenza freddo, dedicato alle persone
senza fissa dimora, presso una struttura situata in via Dei Sestili, di proprieta del Municipio VIl del
Comune di Roma. Il centro ha garantito posti letto, colazione, cena e servizio docce. Gli ospiti
accolti sono stati segnalati dai servizi sociali del municipio e dalla Sala Operativa Sociale di Roma
Capitale.

Capofila: Programma integra
Periodo di svolgimento: 1 gennaio 2024 - 31 dicembre 2024

Principali risultati:
10 ospiti totali accolti nella struttura, di cui 2 persone provenienti dalla Tunisia, 1 dalla Sierra
Leone, 1 dalla Romania.

Co-housing Tetti Rossi — Zurla

Avviato a Roma in collaborazione con Spes contra Spem e FAl, il progetto offre un rifugio sicuro a
uomini singoli in condizioni di precarieta abitativa ma che hanno gia intrapreso un percorso verso
I’'autonomia. Destinato a chi ha una fonte di reddito, anche minima, e a migranti con regolare
permesso di soggiorno, il programma mira a favorire l'inclusione sociale e lo sviluppo personale.
Chi aderisce a questo progetto diventa conduttore di un regolare contratto di locazione e riceve un
supporto continuativo da parte dell’equipe di progetto per favorire il completamento del percorso
di autonomia abitativa.

Enti attuatori:
Programma integra
Spes Contra Spem
F.A.l. onlus

Periodo: maggio 2024 — dicembre 2029



Principali risultati:

Sottoscritti 4 contratti di locazione regolari a favore di altrettanti beneficiari ospiti presso il
progetto. | conduttori hanno potuto richiedere regolare iscrizione anagrafica presso I'immobile e,
durante il periodo di locazione, hanno potuto regolarizzare la propria situazione documentale e
sanitaria, avviare importanti procedure personali e/o familiari.

Servizio di ricerca mediatori linguistico-culturali per i progetti di Programma integra

Dal 2019, attraverso una call pubblica e la successiva attivazione della sezione “Servizi di
mediazione linguistico-culturale” sul sito di Programma integra, sono state raccolte candidature e
adesioni di mediatori formati ed esperti. Le candidature e i curricula ricevuti e catalogati, hanno
consentito la creazione di un database dedicato ai professionisti della mediazione linguistico-
culturale. L'obiettivo dell'iniziativa & quello di costituire una banca dati sempre aggiornata, che
raccolga tutti i profili professionali che possano corrispondere alle esigenze dei progetti e delle
attivita sostenute dalla cooperativa nell’ambito della mediazione linguistico-culturale. Dalla sua
istituzione, per ricoprire il ruolo di mediatore, in tutti i suoi progetti e servizi Programma integra
attinge esclusivamente ai contatti presenti in questo database.

Ente attuatore: Programma integra

Periodo di svolgimento
1° ottobre 2019 - in corso

Principali risultati
245 candidature (153 donne - 92 uomini)
51 nazionalita rappresentate

AREA MINORI E FAMIGLIA

Programma integra realizza progetti e servizi socio-educativi e di accoglienza rivolti ai minori e al
supporto a nuclei familiari. 1 temi dei servizi e dei progetti riguardano |’educazione alla
cittadinanza, il dialogo interculturale, il sostegno psicologico e alla genitorialita, la conciliazione
vita/lavoro, trasferendo i valori di inclusione, tolleranza e condivisione nel settore educativo.

Principali risultati:

606 minori e minori non accompagnati destinatari di interventi di inclusione

Progetti, Servizi e attivita dell’area Minori e Famiglie

S.Fi.De- Percorsi di Sostegno per i Figli di persone detenute

Il progetto ha I'obiettivo di promuovere un sano processo di crescita e di integrazione sociale dei
minorenni figli di detenuti e di garantire la continuita del legame affettivo con il genitore
detenuto. E’ promosso e finanziato da con i Bambini, soggetto attuatore del “Fondo per il
contrasto della poverta educativa minorile”

Capofila: Men at work

Partner:



Programma Integra scs
ASP Asilo Savoia

Coop Area Sociale

Panta coop

Coop E Team

Rebibbia Nuovo complesso

Periodo: giugno 2024 - giugno 2027

Principali risultati:

91 Genitori detenuti intercettati
29 Genitori in carico

39 Minori intercettati

34 Minori presi in carico

Progetto di inclusione sociale per le persone rom, sinti e camminanti e superamento del villaggio
Lombroso

Il progetto, finanziato dal Dipartimento Politiche Sociali e Salute, rientra nell’alveo del Piano
cittadino di superamento dei villaggi attrezzati del territorio di Roma Capitale attraverso la
realizzazione di azioni volte al raggiungimento di una progressiva inclusione sociale, economica e
abitativa delle famiglie prese in carico dal progetto stesso.

Capofila: Programma integra
Partner:

Folias cooperativa sociale
Intersos Lab

Periodo: dicembre 2023 — dicembre 2026

Principali risultati: al 15 settembre 2024, data programmata da Roma Capitale per la chiusura del
villaggio attrezzato Cesare Lombroso, tutti i nuclei dimoranti presso il campo sono stati
accompagnati e sostenuti nella fuoriuscita. In particolare:

4 nuclei hanno avuto I'assegnazione di un alloggio ERP

10 nuclei sono stati inseriti negli alloggi temporanei SASSAT

10 nuclei hanno scelto soluzioni autonome

3 nuclei sono stati inseriti in appartamenti presi in locazione dalla cooperativa stessa

2 persone sono state inserite in centri di accoglienza del circuito SOS

1 persona ¢ inserita in RSA.

Servizio di supporto agli interventi dell’UO Protezione di Minori eta

Il progetto si propone di promuovere I'inclusione sociale dei minori stranieri non accompagnati
ospitati nel circuito di accoglienza di Roma Capitale, operando sotto la supervisione dei
Responsabili dell’UO Protezione Persone Minore Eta. Tale obiettivo sara raggiunto mediante
I'attuazione di interventi mirati per la definizione e I'implementazione di progetti educativi
personalizzati destinati ai minori gia assistiti dalla UO Protezione Persone Minore Eta — Ufficio
MSNA. Le attivita si svolgono presso gli uffici del Dipartimento Politiche Sociali e Salute — Direzione
Servizi alla persona — UO Protezione Persone Minore Eta — Ufficio Minori Stranieri Non
Accompagnati.



Capofila: Programma integra
Partner: Spes contra Spem

Periodo: 1 settembre 2023 - 31 agosto 2026
Gestione dei CPA- Comunita educative e di Pronta Accoglienza di Via dei Colombi 190

CPA di Via dei Colombi 190 sono strutture educativo-assistenziali a carattere residenziale che
provvedono ad assicurare i livelli essenziali di prestazione educativa e riabilitativa, coordinate
anche con servizi, infrastrutture e risorse territoriali predisposti all’istruzione, alla gestione del
tempo libero e all'inserimento lavorativo. Il complesso di Via dei Colombi e di proprieta di Roma
Capitale e comprende oltre ai CPA, 3 gruppi appartamento e due comunita per disabili.

Capofila: Spes contra spem
Partner: Programma integra, FAI

Periodo di svolgimento: 1 gennaio 2021 - 31 dicembre 2024
Principali risultati:

148 minori stranieri ospitati;

176 ore di mediazione

Realizzazione di corso di alfabetizzazione per 2 volte a settimana.

Pronta Accoglienza Minori — Via Zurla 57

Il Servizio di pronta accoglienza per minori soli presso Via Zurla 53 offre un rifugio temporaneo e
accogliente per un massimo di 12 ragazzi e ragazze, supportati da un team di educatori che
fungono da punti di riferimento. La struttura si impegna a soddisfare i bisogni primari dei minori,
fornendo alloggio, cibo e protezione, mentre lavora per trovare soluzioni a lungo termine per il
loro benessere. Il focus e sul fornire un sostegno completo a livello emotivo, educativo e
relazionale, creando un ambiente sicuro e favorendo la fiducia dei minori verso |'esterno.

Capofila: Spes contra spem
Partner: Programma integra, FAI

Periodo di svolgimento: maggio 2023 - 31 dicembre 2024
Principali risultati:

119 minori stranieri ospitati;

92 ore di mediazione linguistico-culturale erogate

1 corso di alfabetizzazione realizzato.

Welfare di Comunita a Via dei Colombi, 190

Il progetto Welfare di Comunita vuole promuovere coesione sociale e partecipazione attiva di
cittadini e MSNA all’interno e all’esterno del centro di accoglienza per minori di Via dei Colombi. Le
tre azioni principali sono: empowerment giovanile, empowerment comunitario e mediazione
sociale, con I'obiettivo di migliorare il benessere e il coinvolgimento della comunita nel disegno del
welfare locale.

Periodo: 1 novembre 2024- 31 ottobre 2026



Capofila: Programma integra
Partner:

FAl — Famiglia, Anziani, Infanzia
I Cammino

Parsec

Spes contra Spem

Principali risultati:

Nella fase iniziale del progetto, nei mesi di novembre e dicembre 2024, le attivita si sono
focalizzate sulla conoscenza e mappatura del territorio, con 'obiettivo di promuoverlo tra cittadini
e realta locali.

e Diffusione e sensibilizzazione: distribuzione di 4.000 flyer informativi
o Contatti diretti: interazione con 156 persone, tra cui 29 cittadini stranieri
e Eventi di coinvolgimento comunitario:

o Inaugurazione ufficiale del progetto.

O Festa di Natale presso il Centro di Colombi

O Presenza al mercatino natalizio con uno stand informativo, dove e stato
somministrato un questionario esplorativo ai visitatori per raccogliere bisogni e
aspettative.

PIM — Percorsi di Inclusione Migranti

Il progetto intende migliorare il sistema complessivo di governo, coordinamento e presa in carico
dei beneficiari in uscita dai Circuiti di accoglienza SAIl e CARI al fine di facilitarne i percorsi di
integrazione e di autonomia. L'iniziativa e finanziata dal Dipartimento Politiche Sociali e Salute di
Roma Capitale, con fondi regionali destinati ai Comuni che ospitano progetti di accoglienza SAI —
Sistema di Accoglienza e Inclusione.

Capofila: Programma integra
Partner: Europe Consulting

Periodo di svolgimento: 01/10/2023- 30/06/2024

Principali risultati:

5 scuole coinvolte

4 laboratori interculturali

600 ore di supporto didattico ed L2

120 ore di mediazione linguistico-culturale

37 ore di formazione erogata a operatori del sociale (2 corsi)
163 operatori/operatrici sociali e assistenti sociali partecipanti

Rimuovere gli ostacoli



"Rimuovere gli Ostacoli" & un progetto rivolto agli Istituti Comprensivi di Roma Capitale per
realizzare interventi d'inclusione a favore di studenti e studentesse con background migratorio o in
condizione di svantaggio socio-culturale. Prevede interventi di mediazione culturale, laboratori di
lingua italiana L2, supporto didattico e laboratori inclusivi.

Partner: CDS
Periodo di svolgimento: aprile 2024 - dicembre 2024

Principali risultati:

e 3lstituti Comprensivi coinvolti

e 500 ore di laboratori di lingua italiana L2

e 80 ore di laboratori inclusivi

e 70 ore di mediazione linguistico-culturale
Airone

Il progetto ha I'obiettivo di creare una rete forte e affidabile per supportare gli orfani di crimini
domestici nel loro percorso di crescita. Promuove I'elaborazione e I'attuazione di un modello di
presa in carico integrata, che coinvolge sia i minori che le famiglie affidatarie.

Inoltre, mira a rafforzare le competenze delle reti territoriali, promuovendo azioni di prevenzione
e sensibilizzazione. E’ promosso e finanziato dall’'lmpresa Sociale Con i Bambini nell’ambito del
Fondo per il contrasto alla poverta educativa minorile.

Capofila: Il Giardino Segreto
Partner: 24 enti di 6 regioni (Lazio, Molise, Abruzzo, Toscana, Umbria e Marche)

Periodo di svolgimento: 21 ottobre 2021 — 20 ottobre 2025
Principali risultati del lavoro di Programma integra: monitoraggio tecnico di tutte le azioni
previste da progetto, valutazione costante delle attivita, dei tempi e dei risultati.

AREA PROGETTI INTERNAZIONALI, RICERCA, FORMAZIONE

Dal 2010 Programma integra partecipa a progetti europei. Nel 2024 Programma integra ha
proseguito tale attivita atta a sviluppare e condividere strategie e strumenti innovativi nei seguenti
ambiti di intervento: inclusione sociale di persone in situazione di vulnerabilita (persone migranti e
rifugiate, comunita Rom, minori e giovani, donne, ecc.), lotta alle discriminazioni, tematiche di
genere, diritti umani e cittadinanza globale, formazione e sviluppo delle competenze professionali
di operatori e operatrici nonché di studenti studentesse in ambito sociale ed educativo.

| progetti dell’Area Progetti internazionali, Ricerca, Formazione che hanno visto impegnata
Programma integra nel 2024 sono 8 e hanno riguardato tematiche quali: I'integrazione sostenibile
di persone migranti nel mercato del lavoro; la lotta all’antiziganismo e alle discriminazioni verso le
persone rom; il miglioramento delle conoscenze e delle competenze di operatori e operatrici che
lavorano con persone migranti e titolari di protezione internazionale; I'imprenditoria sociale quale
strumento di inclusione sociale e lavorativa per persone in situazione di vulnerabilita, soprattutto
donne migranti; le nuove poverta e i fabbisogni dei beneficiari e delle beneficiarie del Reddito di
Cittadinanza nel territorio di Roma Capitale; lo scambio di buone pratiche per I'integrazione dei
minori soli in transito o in arrivo nei paesi europei e mediterranei; la cittadinanza attiva dei e delle
giovani attraverso metodologie artistiche; I'integrazione di giovani rifugiati/e attraverso lo sport.



| finanziamenti a cui Programma integra ha avuto accesso sono: il Fondo Asilo Migrazione e
Integrazione; i programmi Erasmus+; Cittadini, uguaglianza, diritti e valori; European culture and
sport organization, la rete Family for Every Child e il Dipartimento Politiche Sociali di Roma
Capitale tramite la Quota Servizi del Fondo poverta.

Principali risultati

e 7 progetti di cooperazione europea

e 1 progetto di ricerca-azione e formazione a livello nazionale

e Partecipazione a 3 network: Consultative Forum of the European Union Agency for Asylum
(EUAA); European Migration Forum; AOI - Associazione delle Ong Italiane

e Partecipazione a meeting, formazioni e visite di studio transnazionali

e Partecipazione a meeting e formazioni online

e Indagini e ricerche sia attraverso l'analisi della letteratura esistente che attraverso
questionari, focus group e interviste con stakeholders locali, nazionali ed europei

e Scrittura e supporto alla redazione di Rapporti e Linee guida a livello europeo

® Sviluppo di moduli formativi e supporto alla creazione di corsi di formazione e
aggiornamento su tematiche inerenti migrazioni e questioni di genere

® Incremento di conoscenze e competenze del proprio staff e di altre organizzazioni del
Terzo settore, tramite la partecipazione a percorsi formativi europei

e |deazione e gestione di strategie e campagne di comunicazione e disseminazione online a
livello europeo

Progetti, servizi e attivita dell’ Area Progetti internazionali, Ricerca, Formazione

Scambio di pratiche per il sostegno all'integrazione di “minori in movimento” con Family for
Every Child

Programma integra dal 2019 e parte della rete internazionale Family for Every Child: un network
mondiale di 43 organizzazioni locali che lavorano in 37 paesi per migliorare la vita di bambini e
bambine e delle loro famiglie in stato di bisogno. Dal 2022 abbiamo cominciato a lavorare
nell’ambito del gruppo di lavoro “Re- Integration of Children on the move” su strumenti condivisi a
sostegno dell’integrazione di minori. Da maggio 2024 stiamo partecipando a un programma di
scambio tra alcuni membri della rete al fine di conoscere e condividere buone pratiche e strategie
atte a supportare i/le minori stranieri/e non accompagnati/e che vivono o transitano in Europa, in
particolare in Italia, Regno Unito, Grecia, Germania e Bulgaria.

Ente Finanziatore: Family for Every Child

Capofila: Family for Every Child (Regno Unito)
Partners:

Programma integra (ltalia)

METAdrasi (Grecia)

Flichtlingsrat Niedersachsen (Germania)

For Our Children (Bulgaria)

Children and Families Across Borders (Regno Unito)

Periodo: Luglio 2024 - Febbraio 2025



Principali risultati:
e Partecipazione a visita di studio ad Atene e Chios (Grecia)
e Organizzazione della visita di studio a Roma (ltalia)
e Partecipazione agli incontri online del gruppo di lavoro “Re- Integration of Children on the
move”

PH3 — SOCIAL ACTION PHOTOGRAPHY WITH HEAD HEART HANDS

Il progetto mira a promuovere la cittadinanza attiva e I'attivismo dei e delle giovani attraverso
metodologie artistiche partecipative, come la fotografia ad azione sociale e il photovoice.

Ente Finanziatore: Commissione Europea — programma Erasmus+ — Partenariati su piccola scala
peri e le giovani

Capofila: Il Sestante onlus (Italia)
Partners:

Programma integra (ltalia)

Solution: Solidarite et Inclusion (francia)

Periodo: 1 luglio 2024 — 30 giugno 2025

Principali risultati:
e Partecipazione al Kick off meeting online
e Partecipazione agli incontri di progetto online
e Partecipazione alla formazione per operatori e operatrici di progetto sulle metodologie
della fotografia ad azione sociale e del photovoice svoltasi a Padova
e Traduzione in italiano e diffusione del Toolkit “SAP - Social Action Photography”
e Attivita di comunicazione e diffusione

SAME - Sports Activities for Mental Enhancement

SAME mira a favorire I'integrazione, nella societa di accoglienza, di giovani rifugiati presenti sul
territorio romano, offrendo loro opportunita sicure e arricchenti, aiutandoli a superare i traumi
della guerra e dell’esilio attraverso attivita sportive di base, strutturate e seguite da allenatori e
allenatrici formati su salute mentale e mediazione culturale.

Ente Finanziatore: Commissione Europea — Pilot Project — Sport Supports — emergency sport
actions for youth

Capofila: ECOS-European culture and sport organization

Partner: Programma integra, Federazione Italiana Rugby, Next Salute & Servizi

Periodo: 1 luglio 2024 — 31 dicembre 2025

Principali risultati:
e Partecipazione Kick-off meeting luglio 24, svoltosi a Roma presso la sede legale dell’ente
capofila ECOS
e Partecipazione agli incontri di progetto online



AMIL - Alliance Multi-stakeholders for Migrants Integration and Labour

E'un progetto che mira a contribuire a un’integrazione sostenibile di cittadini di paesi terzi nel
mercato del lavoro promuovendo, estendendo e rafforzando la metodologia MEIC (Migrants
Economic Integration Cluster). Questo approccio innovativo, basato sulla cooperazione tra diversi
stakeholders, permettera ai migranti di essere direttamente coinvolti nel processo di integrazione
con programmi di orientamento e formazione su misura e personalizzati.

Ente Finanziatore: Commissione Europea — Asylum, Migration and Integration Fund (AMIF)

Capofila: CIES Onlus
Partner: Programma integra, CGIL Roma e Lazio, Alda, Codec, PwC, Speha Fresia
Partner Associati: Roma Capitale, Seve.

Periodo: 15 aprile 2024 — 14 aprile 2026

Principali risultati:
e Partecipazione al Kick off meeting di progetto a Roma (Italia)
® Partecipazione agli incontri di progetto online
e Coordinamento e monitoraggio delle attivita di “Comunicazione e Sensibilizzazione” di
progetto
e Redazione del “Communication and Awareness Plan”, scrittura di articoli e posts, creazione
del logo e di tutta I'identita visiva di progetto
e Mappatura degli attori locali rilevanti per la costruzione del MEIC - Cluster per
I'Integrazione Economica dei/delle Migranti
Partecipazione agli incontri di Capacity building sulla metodologia MEIC
Attivazione del MEIC italiano e partecipazione agli incontri del gruppo di lavoro
Selezione e attivazione dei e delle beneficiari/e
Aggiornamento e scouting delle opportunita di lavoro del territorio

ACADE_ME - Accelerating Capabilities against Anti-gypsyism and Discriminations in Education

Il progetto intende affrontare il persistente fallimento del processo di inclusione sociale delle
persone rom, ponendo I'educazione, la sensibilizzazione e la diffusione di modelli positivi in prima
linea nella lotta contro I'antiziganismo, la discriminazione e gli ostacoli all’emancipazione delle
persone rom.

Ente finanziatore: Commissione Europea — Citizens, Equality, Rights and Values programme (CERV)
Capofila: Aec lendava — Ljudska Univerza Zavod Za lzobrazevanje Odrasl (Slovenia)

Partner

Edra — Scamg Social Cooperative Activities For Minority Groups (Grecia)

Amalipe Center For Interethnic Dialogue And Tolerance (Bulgaria)

Programma integra (ltalia)

Romni Aps (Italia)

Revma — Roma Educational Vocational Maintainable Assistance (Grecia)

Amrita — Amrita Palyaorientacios Barati Kor (Ungheria)

Khc — Know How Center (Serbia)



Periodo: 1 Maggio 2024 — 30 Aprile 2026

Principali risultati:

e Partecipazione al Kick off meeting online

e Partecipazione agli incontri di progetto online

e Organizzazione del 2° meeting di progetto a Roma

e Coordinamento e monitoraggio delle attivita di “Valorizzazione e Comunicazione” di
progetto

e Redazione dell’ “Exploitation and Communication Plan”, scrittura di articoli e posts,
creazione del logo e di tutta I'identita visiva di progetto

e Creazione e gestione del sito internet di progetto

e Attivita di ricerca e analisi: ricerca desk, focus group e interviste con professionisti e
professioniste che lavorano con la comunita Rom e Sinti in Italia

e Redazione dell’ “ITALIAN NATIONAL REPORT” - analisi delle problematiche legate
all'integrazione scolastica delle comunita Rom e Sinti in Italia, approfondendo i fattori che
causano l'alto tasso di abbandono scolastico e le difficolta educative

WISER — Women-centred Intervention for Social Entrepreneurship Resilience

Il progetto si propone di migliorare la partecipazione e I'effettiva inclusione delle donne migranti
nel mercato del lavoro attraverso un approccio innovativo, multistakeholder e multidimensionale
che si concentra sulla riduzione delle barriere all'imprenditorialita sociale e sul rafforzamento della
sua attrattiva come scelta di carriera per le donne migranti.

Ente Finanziatore: Commissione Europea — Asylum, Migration and Integration Fund (AMIF)

Capofila: Camara Oficial de Comercio Industria Servicios y Navegacion de Sevilla —Ccesv (Spagna)
Partner:

Asociacion para la inclusion a traves de la educacion, la formacion y el deporte — INClusion,
(Spagna)

Pro arbeit — kreis offenbach (aor) —kommunales jobcentre Pro-Arbeit(Germania)

Kiz sinnova gesellschaft fur soziale innovationen ggmbh — KIZ (Germania)

Kentro merimnas oikogeneias kai paidiou — Kmop (Grecia)

Achaiki epimelitiriaki anaptyksi — Achade (Grecia)

Programma integra (ltalia)

Cesie (Italia)

Panevezio prekybos pramones ir amatu rumai — Pccic (Lituania)

Krajowa izba gospodarcza — Kig (Polonia)

Synthesis Centre for Research and Education (Cipro)

European Migrant Platform — Emp (Belgio)

Periodo: 1 marzo 2024 — 28 febbraio 2026

Principali risultati:
e Partecipazione al Kick off meeting a Siviglia
e Partecipazione agli incontri di progetto online
e Scrittura di articoli e posts sulle attivita di progetto



® Supporto alla redazione dell’Ebook “L'imprenditorialita sociale come percorso lavorativo
per le donne migranti”

e Attivita di ricerca e analisi: ricerca desk e interviste con professionisti e professioniste e
donne migranti imprenditrici

e Redazione del “WISER Inclusive Entrepreneurship Framework” sul miglioramento
dell'integrazione delle donne migranti nel mercato del lavoro dell'UE e sulla promozione
della loro partecipazione all'imprenditoria sociale

Assistenza tecnica e supporto operativo al team gestionale di Roma Capitale nelle attivita di
rendicontazione, monitoraggio, co-progettazione, formazione, ricerca nell’ambito dei progetti di
inclusione sociale finalizzati al contrasto della poverta, finanziate a valere su Fondi FSE (Fondo
Sociale Europeo) e Nazionali

Servizio a supporto del Dipartimento politiche Sociali di Roma Capitale, nell’ambito delle attivita a
favore dei beneficiari del “Reddito di Cittadinanza” (RdC) quale misura nazionale di contrasto alla
poverta e all’esclusione sociale.

Ente Finanziatore: Quota Servizi del Fondo poverta — annualita 2019

Capofila: Programma sviluppo
Partner:

Programma integra

Ambiente e Lavoro

Periodo di svolgimento: 15 giugno 2022 — 30 novembre 2024

Principali risultati :

® Supporto e assistenza al personale del Dipartimento Politiche Sociali e dei Municipi per gli
aspetti relativi alla rendicontazione finanziaria e al monitoraggio degli interventi a favore
dei beneficiari e delle beneficiarie del Reddito di Cittadinanza

e Realizzazione di una ricerca-intervento: ricerca desk e interviste con esperti/e su tematiche
quali nuove poverta, anche emerse in seguito all’emergenza Covid-19, e i bisogni di singoli
e nuclei familiari beneficiari del Reddito di Cittadinanza/Assegno di Inclusione nel territorio
di Roma Capitale

e Realizzazione di incontri per il supporto ai processi di co-progettazione con i 15 Municipi di
Roma Capitale

® Realizzazione di un'indagine volta a promuovere uno sviluppo territoriale partecipato che
ha visto la somministrazione di 2 questionari rivolti rispettivamente a operatora sociala e
alla cittadinanza (441 questionari da operatori/trici e 184 questionari dalla cittadinanza)

e Organizzazione e conduzione degli “INCONTRI DI SVILUPPO TERRITORIALE PARTECIPATO
con gli stakeholders del MUNICIPIO” in 14 Municipi di Roma Capitale

o Organizzazione e conduzione di un ciclo di Workshop di Co-progettazione Territoriale con
12 Municipi di Roma Capitale

® Realizzazione del Laboratorio di formazione “TECNICHE DI PROGETTAZIONE SOCIALE” per
operatori e operatrici dei 15 Municipi di Roma Capitale

o Redazione del Report finale della Ricerca-Intervento e “Raccomandazioni, sfide e future
piste di lavoro”



MISUP Strengthening Migrant Supporting Communities

Il progetto mira a costruire in tutta Europa comunita forti e sostenibili di Organizzazioni a Sostegno
dei Migranti (MSO) con base locale, al fine di supportare le persone migranti ad attivarsi in modo
significativo nella loro societa locale. Il progetto intende raggiungere questo obiettivo fornendo
alle MSO coinvolte formazione sulle competenze utili allo sviluppo dell’organizzazione, sulle
competenze di empowerment nonché opportunita di rete. |l personale delle MSO utilizzera le
nuove competenze acquisite per offrire formazione sul’empowerment alle persone migranti.

Ente Finanziatore: Commissione Europea — Erasmus Plus — Partenariati di cooperazione
nell’educazione degli adulti

Capofila: Stichting Netwerkpro (Paesi Bassi)
Partners:

Programma integra (ltalia)

AKADIMOS KDVM EPE (Grecia)

Vsl Socialiniu inovaciju centras (Lituania)
EMPRESAS CON VALORES (Spagna)

Periodo: 1 Novembre 2024 — 30 Novembre 2026

Principali risultati:
e Kick off meeting online

PROGETTI, SERVIZI E ATTIVITA DELL’AREA ASSISTENZA TECNICA

Servizio di controllo delle attivita di rendicontazione amministrativa relativa alla gestione dei
progetti SAl per Acisel Associazione Cooperazione Internazionale Studi e Lavoro, Associazione
Centro Astalli e Berenice APS

Il servizio in tutti i progetti realizzati ha curato la preparazione dei documenti di rendicontazione
dei progetti di accoglienza finanziati nell’lambito dei SAl — Sistema Accoglienza Integrazione. In
particolare l'attivita ha previsto la verifica dell'ammissibilita delle spese sostenute dall’Ente
Gestore, la catalogazione dei vari documenti giustificativi, la produzione della documentazione da
presentare all’lEnte preposto dal Comune di Roma per la verifica e la liquidazione delle spese
ammesse a contributo.

Periodo di svolgimento:
1 gennaio 2024- 31 dicembre 2024

Servizio di “Supervisione del personale dei servizi sociali di Roma Capitale”

Il Servizio prevede l'organizzazione di percorsi di supervisione per assistenti sociali ed equipe
multidisciplinari di tutti i Municipi di Roma Capitale. Si tratta di un servizio innovativo che per la
prima volta investe sulla cura delle risorse interne all’'amministrazione capitolina che lavorano a
contatto con i piu fragili. Il progetto & finanziato dal Dipartimento Politiche Sociali Direzione U.O.
Azioni di Sistema e Integrazione Sociosanitaria — E.Q. Coordinamento e supporto alle attivita di
innovazione sociale della Direzione apicale nell'ambito del fondo Next Generation EU — Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza e co-finanziato con risorse a valere sul FNPS.

L'obiettivo del Servizio & di prevenire il burn-out e di rafforzare la qualita del servizio sociale



attraverso le attivita di 3 tipologie di supervisione: la supervisione monoprofessionale, la
supervisione multidisciplinare, effettuata dallo Psicologo Supervisore e le supervisioni individuali
che sono svolte dall’Assistente Sociale Supervisore ai singoli partecipanti.

Partner:
Elidea Psicologi associati (Capofila)
Programma integra scs, Folias cooperativa sociale

Periodo di svolgimento:
Novembre 2023-marzo 2026

Principali risultati:

535 beneficiari coinvolti

Presentazione e condivisione delle diverse fasi della supervisione e dei rispettivi
Lavori di gruppo e/o individuali;

Servizio di “Supervisione del personale dei servizi sociali del distretto sociosanitario RM5.3” con
Comune di Tivoli capofila.

Il servizio include I'organizzazione di percorsi di supervisione rivolti ad assistenti sociali ed équipe
multidisciplinari. L'iniziativa ha carattere innovativo, ponendo per la prima volta al centro la
valorizzazione e il benessere delle risorse interne dell’amministrazione capitolina, che operano
ogni giorno a supporto delle persone piu fragili. Il progetto & finanziato nell’ambito del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza — linea di finanziamento 1.1.4 “Rafforzamento dei Servizi Sociali e
prevenzione del fenomeno del burn out tra gli operatori sociali”.

Capofila: Folias cooperativa sociale
Partner:

Programma integra scs

Elidea

Periodo: 1 settembre 2024 - 31 marzo 2026

Servizio di mediazione linguistico-culturale a chiamata

Programma integra offre un servizio di mediazione linguistico-culturale a chiamata, rivolto a enti
pubblici, enti privati e istituzioni. Il servizio nasce con I'obiettivo di facilitare la comunicazione tra
persone di diversa provenienza culturale e linguistica, contribuendo a superare le barriere che
possono ostacolare l'inclusione e la partecipazione attiva alla vita sociale e istituzionale. Nella
maggior parte dei casi, il servizio viene attivato per supportare I'interazione con minori stranieri, in
particolare nei contesti dell’accoglienza e dell’istruzione. Grazie all’intervento di mediatori
qualificati, € possibile migliorare la comprensione reciproca tra i giovani utenti, le loro famiglie e
gli operatori dei servizi, garantendo un accompagnamento efficace nei percorsi educativi, sociali e
di integrazione.

Periodo: 1 gennaio 2024 - 31 dicembre 2024
Principali risultati:

9 committenze (Istituti Comprensivi e Enti Privati)
436 ore di mediazione linguistico-culturale e rogate






