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● 

all9esclusione sociale e all9inclusione lavorativa e all9integrazione sociale di soggetti 

● 

● 

● organizzazione e gestione di progetti sperimentali nel campo dell9inclusione sociale 

● 

qualificazione di soggetti vulnerabili volti all9inserimento/reinserimento nel mondo 

● 

l9aggiornamento professionale
● 

● 

● 

● 

● 



● 

migranti, gruppi organizzati e associazioni nell9ambito di progetti per la promozione 

● 

● educativi rivolti all9infanzia e 
all9adolescenza;

● 

● 

● 

● 

● 

● 

svolgimento dell9attività di intermediazione in qualità di associazione senza fini di lucro dedicata 

Programma integra è certificata per la qualità ISO 9001 dal <Guardian independent certification 
LTD= membro IAF per <L9elaborazione ed erogazione di progetti sociali e socio
Progettazione e erogazione di corsi di formazione in ambito sociale=.  

● –



Cooperatrici Lazio nell9ambito del quale coordina il gruppo di lav
● – . E9 una Associazione di 

organizzazioni presenti in quasi tutte le regioni d9Italia, fra coop

della vulnerabilità, con l9intento di promuovere diritti di cittadinanza e benessere sociale. 

e dell9esclus

● . Programma integra è l9unico membro italiano di Family for Every 
Child, un9alleanza globale di organizzazioni locali della società civile che lavorano insieme 

● scritta all9AOI. L'associazione delle ONG 

all9inclusione e alla coesione sociale.

Programma integra è un9impresa sociale il cui scopo è contribuire 
attraverso l9attivazione di interventi e servizi in ambito sociale, educativo e 

● 



le, mediazione sociale in ambito abitativo e supporto all9imprenditoria.

● 

Programma integra realizza servizi a supporto dell9infanzia, dell9adolescenza e delle famiglie 

● 

 

● 

L’attività di Programma integra è
● 

● 

● 

● 

● 

si intende una persona che ha ottenuto da uno Stato membro dell9Unione Europea lo 
status di rifugiato, secondo la Convenzione di Ginevra del 1951. E9 un richiedente 

giato. Secondo quanto espresso nella Convenzione di Ginevra del 1951, 8lo status di 



di questo fondato timore, avvalersi della protezione di questo Paese9.
● 

dell9espressione 8lavoratori migranti9 che 8designa le persone che eserciteranno, esercitano 
o hanno esercitato una attività remunerata in uno Stato cui loro non appartengono9 

● . Per <minore straniero non accompagnato= si intende il 

responsabili in base alle leggi vigenti nell'ordinamento italiano9 (DPCM 535/99 art. 1).
● 

classificazione definita ETHOS, acronimo inglese traducibile con <Tipologia europea sulla 
ne di senza dimora e sull9esclusione abitativa=. ETHOS fa rientrare nella 

ale. E9 a questa tipologia di persone, ovvero le persone che si trovano in una condizione 

● 

minoranza <come a un gruppo che differisce dalla maggior parte della popolazione di 

<uomo= in lingua romanì 
internazionale per indicare le diverse comunità afferenti all9etnia Rom. Oggi i cittadini di 

● 

bisessuali, transgender, queer ed intersessuali. Il segno <+= indica l'inclusione di tutte 

● 

nell9ambito della lotta alla discriminazione, prevenzione e contrasto alla dispersione 
scolastica, diffusione di una cultura dell9accoglienza e promozione di laboratori ludico



sociale, riveste un ruolo fondamentale l9attivazione di tirocini formativi presso aziende de





un aumento del volume di attività rispetto all9anno precedente con un conseguente aumento del 

o 2024  si chiude con un fatturato di € di € 2.432.023,00 ( + €566.441,00 rispetto ai € 
1.865.582,00 del 2023) a fronte di costi pari a € 2.356.605,00 ( nel 2023 erano € 1.837.416,00).  
Chiudiamo quindi con un utile prima delle tasse di €7 e tasse di € 4
2023 l9utile era stato di 1.030,00 € e nel 2022 l9utile era stato di 1.224,00 €.  

L9area <Inclusione e accoglienza= ha avuto un fatturato specifico di € 1.024.851,64
L9area <Minori e Famiglia= ha avuto un fatturato di € 1.035
L9area <Progetti internazionali, ricerca e formazione= di € 161.243,52
Le attività di < = hanno fatturato € 178.731,67

al 21%. Dall'europa arrivano il 4,5% dei ricavi e dai municipi l98,5% .



rbietà un9idea della società a cui vorremmo 

Spazio Comune in partenariato con UNHCR, l9accoglienza per msna nei Centri di Pronta accoglienza 

Il 2024 è stato per noi l9anno del superamento del campo Rom di Via Cesare Lombroso che ha 

ed è stato l9anno dei nostri progetti di co housing sociale con l9avvio del progetto <Tetti Rossi= per 
donne presso la Casa internazionale delle Donne.E9 stato l9anno in cui abbiamo



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● 

● 



ə



un  percorso formativo sul <Welfare di comunità=a cui hanno aderito circa 20 colleghi e colleghe. I 
temi sono stati i seguenti per un percorso di 158 ore. La formazione e9 terminata a giugno 2024.

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

misurazione della sostenibilità integrale, con l9obiett
valutazione d9impatto delle singole attività progettuali delle cooperative (NeXt Index ESG e NeXt 

è pari a € 3.675,38 
è di € 1.467,00 



L9Area Inclusione Sociale e Accoglienza rappresenta lo spazio in cui si raccolgono e si raccontano  
le attività realizzate nell9

inserimento lavorativo, di mediazione sociale all9abitare, di capacity building per gl

nell9ambito dei servizi e dei progetti volti all'autonomia sociale ed economica delle persone 

fragilità. Attraverso progetti come Spazio Comune e la gestione dell9area Inclusione del SUAM –

–

afferenti a servizi pubblici e privati, impegnati nel mondo dell9immigrazione e della protezione 

l9integrazione di cittadini di paesi terzi, che ha visto non solo 
l9attivazione di 7 punti informativi di orientamento legale distribuiti in 7 Municipi capitolini, ma 

Tutta l9equipe coinvolta continua a lavorare su una presa in carico multilivello, in grado di 

PROGETTI, SERVIZI E ATTIVITÀ DELL’AREA INCLUSIONE SOCIALE

propedeutici all9inserimento sociale e all9inclusione attiva dei beneficiari. Il servizio è finanziato dal 
Fondo Nazionale per le Politiche e i Servizi dell9Asilo (FNPSA) e promosso da Roma Capi
Dipartimento Politiche Sociale, Ufficio Immigrazione, nell9ambito della partecipazione al Sistema di 

–



nuovi beneficiari presi in carico dall9area legale 
nuovi beneficiari presi in carico dall9area inclusione 

interventi realizzati dall9area legale (assistenza socio

interventi realizzati dall9area inclusione (orientamento al lavoro, mediazione sociale in

all9orientamento, alla formazione professionale e all9inserimento socio
economico. L9obiettivo è promuovere un9autentica inclusione 

sociale, garantire pari opportunità e facilitare, ai beneficiari e alle beneficiarie, l9accesso a 

PUA/Segretariato Sociale del V Municipio. L9orientamento e il supporto forniti riguarderanno 
pratiche e servizi relativi all9abitare, alle misure di contrasto alla povertà e esclusione sociale, 

tema dell9immigrazione 
(richieste di cittadinanza, ricongiungimento familiare, ecc.). L9accesso al servizio avverrà tramite 



sociologici e lavorativi con l9obiettivo di migliorarne l9in
possibile le barriere che quotidianamente i cittadini stranieri in Italia devono affrontare. L9iniziativa 
progettuale è realizzata dall9Università La Sapienza nell9ambito della Terza Missione.

● 

● 

● Collaborazione all'organizzazione dell9evento finale del progetto svoltosi nell9ambito del 
3^Festival <Teatro delle Migrazioni= 

● 5 percorsi di mentoring, della durata di 3 mesi, avviati tra studenti iscritti all9Università la 

– Prefettura di Roma per l’integrazione di cittadini di paesi terzi.

– Supporto alla Prefettura di Roma per l9integrazione di cittadini di paesi terzi, 
finanziato nell9ambito del FAMI, intende proseguire le attività di <Capacity building= e le azioni 

termini di efficacia, innovazione, tempestività ed esigibilità dell9accoglienza, accesso alle 

–



Organizzazione corso di formazione Potenziare le competenze per l9inclusione e l9accoglienza di 

zi sono stati presi in carico nell9ambito delle attività di supporto 

Servizio di mediazione interculturale e di interpretariato linguistico nell’ambito dei servizi 
sanitari e socio-sanitari di ASL Viterbo 

 

servizi sanitari della ASL di Viterbo. L9obiettivo è migliorare la comunicazione tra pazienti stranieri 
e operatori sanitari e garantire equità nell9acces

–

● 

● 

● 

● 

–
Il progetto, giunto alla sua seconda annualità,  intende migliorare l9accesso alle procedure di 

ccertamento dell9apolidia grazie alla collaborazione e al supporto di tre cliniche legali 

l9assistenza legale affinché possano beneficiare appieno dei diritti e della protezione. L9iniziativa è 
–

–
–



● 

● 

● 

● operatori e operatrici sociali, assistenti sociali, formati nell9ambit
formativi dal titolo 8Introduzione all9apolidia9

–

Grazie all9adesione di Roma Capitale nel 2021 alla Carta per l9Integrazione dei Rifugiati, sviluppata 
in collaborazione con l9UNHCR –

– Sportello Unico per l9Accoglienza dei 

–

–

Collaborazione nell9organizzazione dell9evento City
la Carta per l9Integrazione promossa da UNHCR



<A Casa di Ornella= è una struttura di semi
caratterizzati dall9accoglienza abitativa di persone transgender, non binarie e intersessuali, in 

l9accompagnamento in percorsi 
volti all9autonomia personale, sociale, lavorativa e al miglioramento complessivo della qualità di 

–

Emergenza freddo <Via dei Sestili= VII Municipio 

–

l9autonomia. Destinato a chi ha una fonte di reddito, anche minima, e a migr
permesso di soggiorno, il programma mira a favorire l9inclusione sociale e lo sviluppo personale. 

supporto continuativo da parte dell9equi

–



progetto. I conduttori hanno potuto richiedere regolare iscrizione anagrafica presso l9immobile e, 

attraverso una call pubblica e la successiva attivazione della sezione <Servizi di 
culturale= sul sito di Programma integra, sono state raccolte candidature e 

erativa nell9ambito della mediazione linguistico

supporto a nuclei familiari. I temi dei servizi e dei progetti riguardano l9educazione alla 

Progetti, Servizi e attività dell’area Minori e Famiglie 

Il progetto ha l9obiettivo di promuovere un sano processo di crescita e di integrazione sociale dei 

detenuto. E9 promosso e finanziato da con i Bambini, soggetto attuatore del <Fondo per il 
contrasto della povertà educativa minorile=



–

Il progetto, finanziato dal Dipartimento Politiche Sociali e Salute, rientra nell9alveo del Piano 

–

nuclei hanno avuto l9assegnazione di un alloggio ERP

Servizio di supporto agli interventi dell’UO Protezione di Minori età 
muovere l9inclusione sociale dei minori stranieri non accompagnati 

Responsabili dell9UO Protezione Persone Minore Età. Tale obiettivo sarà raggiunto mediante 
l9attuazione di interventi mirati per la definizione e l9implementazione di progetti educativi 

–
–

– –



anche con servizi, infrastrutture e risorse territoriali predisposti all9istruzione, alla gestione del 
tempo libero e all9inserimento lavorativo. Il complesso di Via dei Colombi è di proprietà di Roma 

–

cittadini e MSNA all9interno e all9esterno del centro di accoglienza per minori di Via dei Colombi. Le 

sociale, con l9obiettivo di migli



–

focalizzate sulla conoscenza e mappatura del territorio, con l9obiettivo di promuoverlo tra cittadini 

● 

● 

● 

○ 

○ 

○ 

–

integrazione e di autonomia. L9iniziativa è finanziata dal Dipartimento Politiche Sociali e Salute di 
–



● 

● 

● 

● 

Il progetto ha l9obiettivo di creare una rete forte e affidabile per supportare gli orfani di crimini 
o di crescita. Promuove l9elaborazione e l9attuazione di un modello di 

sensibilizzazione. E9 promosso e finanziato dall9Impresa Sociale Con i Bambini nell9ambito del 

–

I progetti dell9Area Progetti internazionali, Ricerca, Formazione che hanno visto impegnata 
o tematiche quali: l9integrazione sostenibile 

di persone migranti nel mercato del lavoro; la lotta all9antiziganismo e alle discriminazioni verso le 

n persone migranti e titolari di protezione internazionale; l9imprenditoria sociale quale 

Cittadinanza nel territorio di Roma Capitale; lo scambio di buone pratiche per l9integrazione dei 

metodologie artistiche; l9integrazione di giovani rifugiati/e attraverso lo sport.



● 

● 

● 

● 

● 

● Indagini e ricerche sia attraverso l9analisi della letteratura esistente che attraverso 

● 

● 

● 

● 

vità dell’Area Progetti internazionali, Ricerca, Formazione

Scambio di pratiche per il sostegno all’integrazione di <minori in movimento= con Family for 

nell9ambito del gruppo di lavoro <Re en on the move= su strumenti condivisi a 
sostegno dell9integrazione di minori. Da maggio 2024 stiamo partecipando  a un programma di 



● 

● 

● Partecipazione agli incontri online del gruppo di lavoro <Re
move=

–

la cittadinanza attiva e l9attivismo dei e delle giovani attraverso 

– –

–

● 

● 

● 

● Traduzione in italiano e diffusione del Toolkit <SAP Social Action Photography=
● 

–

SAME mira a favorire l9integrazione, nella società di accoglienza, 

della guerra e dell9esilio attraverso attività sportive di base, strutturate e seguite da allenatori e 

– – –

–

● off meeting luglio 24, svoltosi a Roma presso la sede legale dell9ente 

● 



–

E'un progetto che mira a contribuire a un9integrazione sostenibile di cittadini di paesi terzi nel 

–

–

● 

● 

● Coordinamento e monitoraggio delle attività di <Comunicazione e Sensibilizzazione= di 

● Redazione del <Communication and Awareness Plan=, scrittura di articoli e posts, creazione 
del logo e di tutta l9identità visiva di progetto

● 

l9Integrazione Economica dei/del
● 

● 

● 

● 

–

persone rom, ponendo l9edu
linea nella lotta contro l9antiziganismo, la discriminazione e gli ostacoli all9emancipazione delle 

–
–

–

–
–

–



–

● 

● 

● 

● Coordinamento e monitoraggio delle attività di <Valorizzazione e Comunicazione= di 

● 9 <Exploitation and Communication Plan=, scrittura di articoli e posts, 
creazione del logo e di tutta l9identità visiva di progetto

● 

● 

● Redazione dell9 <ITALIAN NATIONAL REPORT= 

–

Il progetto si propone di migliorare la partecipazione e l9effettiva inclusione delle donne migranti 

che si concentra sulla riduzione delle barriere all9imprenditorialità sociale e sul rafforzamento della 

–

–

–

– –
–

–
–

–
–

–

–

● 

● 

● 



● alla redazione dell9Ebook <L'imprenditorialità sociale come percorso lavorativo 
per le donne migranti=

● 

● Redazione del <WISER Inclusive Entrepreneurship Framework= sul miglioramento 

progettazione, formazione, ricerca nell’ambito dei progetti di 

Servizio a supporto del Dipartimento politiche Sociali di Roma Capitale, nell9ambito delle attività a 
favore dei beneficiari del <Reddito di Cittadinanza= (RdC) quale misura nazionale di contrasto alla 
povertà e  all9esclusione sociale.

–

–

● 

● 

quali nuove povertà, anche emerse in seguito all9emergenza Covid

● 

● 

ə ə

● Organizzazione e conduzione degli <INCONTRI DI SVILUPPO TERRITORIALE PARTECIPATO 
con gli stakeholders del MUNICIPIO= in 14 Munici

● 

● Realizzazione del Laboratorio di formazione <TECNICHE DI PROGETTAZIONE SOCIALE= per 

● Intervento e <Raccomandazioni, sfide e future 
piste di lavoro=



 

ulle competenze utili allo sviluppo dell9organizzazione, sulle 

nuove competenze acquisite per offrire formazione sull9empowerment alle persone migranti.

– –
nell9educazione degli adulti

–

● 

PROGETTI, SERVIZI E ATTIVITÀ DELL’AREA ASSISTENZA TECNICA 

dei progetti di accoglienza finanziati nell9ambito dei SAI  –
particolare l9attività ha previsto la verifica dell'ammissibilità delle spese sostenute dall9Ente 

presentare all9Ente preposto dal Comune di Roma per la verifica e la liquidazione delle spese 

Servizio di <Supervisione del personale dei servizi sociali di Roma Capitale=

Il Servizio prevede l9organizzazione di percorsi di supervisione per assistenti sociali ed equipe 

prima volta investe sulla cura delle risorse interne all9amministrazione capitolina che lavorano a 

–
innovazione sociale della Direzione apicale nell9ambito del fondo Next Generation EU –

L9obiettivo 



che sono svolte dall9Assistente Sociale Supervisore ai singoli partecipanti.

Servizio di <Supervisione del personale dei servizi sociali del distretto sociosanitario RM5.3= con 

Il servizio include l9organizzazione di percorsi di supervisione rivolti ad assistenti sociali ed équipe 
multidisciplinari. L9iniziativa ha carattere innovativo, ponendo per la prima volta al centro la 

e il benessere delle risorse interne dell9amministrazione capitolina, che operano 
ogni giorno a supporto delle persone più fragili. Il progetto è finanziato nell9ambito del Piano 

– linea di finanziamento 1.1.4 <Rafforzame
prevenzione del fenomeno del burn out tra gli operatori sociali=.

pubblici, enti privati e istituzioni. Il servizio nasce con l9obiettivo di facilitare la comunicazio

possono ostacolare l9inclusione e la partecipazione attiva alla vita sociale e istituzionale. Nella 
r supportare l9interazione con minori stranieri, in 

particolare nei contesti dell9accoglienza e dell9istruzione. Grazie all9intervento di mediatori 




